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JAROSLAVA PAVELKOVA

Financni gramotnost

Cldnek je vénovdn problematice financéni gramotnosti. Finance a manipulace s nimi
se staly nezbytnou soucdsti kazdodenniho zivota v soucasné spolecnosti. Penize se dostavaji
do popredi vseho deéni v lidskem Zivote, ve kterém si vydobyly své jedinecné postaveni.
Na zdklade téchto skutecnosti dochdzi i ke zmeéné chovani lidi. Tradicné konzervativni postoje
k usporam a zadluzovani se postupné meni; rostou tendence k rychlé spotiebé a ochoté
zadluzovatse.Lidem chybi zdkladni znalosti, dovednosti a hodnotové postoje k hospodareni
s financemi. Proto je nutné dodavat vsem skupinam obyvatel informace v podobé zdkladnich
znalosti a dovednosti o nebezpeci financniho predluzovani (poskytnuti zakladniho pouceni
0 povaze osobnich a rodinnych financi, seznameni s jednoduchymi metodami vytvareni
a rizent osobnich a rodinnych rozpoctii, predchazent stavii insolvence, exekuci, apod.).

Klicova slova:Finance,zadluzovani,vzdélavani, financni gramotnost

The article is devoted to the issue of financial literacy. Finance and manipulation
with them have become an essential part of everyday life in contemporary society.
The money will get to the front of all the action in human lives, which have their unique status.
On the basis of these facts,the behaviour of people is changed. The traditionally conservative
attitudes toward saving and borrowing are gradually changing; growing tendency to
rapid consumption and debt. People lack the basic knowledge, skills and attitudes to the
value management of finances. It is necessary to supply all the groups of population by
information in the form of basic knowledge and skills about the dangers of the financial
over debt (providing basic instructions of personal and family finance, introduction with
the simple methods to create and manage personal and family budgets, the prevention
of insolvency, executions, etc.).
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1 UVOD

Samotné penize ovliviiuji nase vnimani skutecnosti a realného konani vice, nez jsme
si ochotni pfipustit (Simmel 1997). Tak, jak vyvolala potieba délby prace vznik sménitelnosti
penéz jako obecného ekvivalentu smény, je zpravidla kazdé rozhodnuti jedince svazano
pravé sfinancemi. Od jisté doby se lidé v moderni spolecnosti po vétsi ¢ast svého zivota
zamé&fuji na ziskavani penéz jako hlavni, Casto i jediny cil svého konani. Opatrné piistupy
a postoje kusporam a vydajim se postupné meéni stendenci rustu rychlé spotieby zbozi
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a nasledné ochoty zadluzit se. Touha po penézich, které si vydobyly své jedine¢né postaveni
v soucasné kulture, se stala zakladni motivaci snutnym zabezpecenim jedince a jeho rodiny
(Pavelkova 2011). Zivot na dluh se stal pro mnohé bé&znou Zivotni souéasti. Podbizejici se
prodej novych finan¢nich produktt (napt. osobni pujcky, spotiebitelské uvéry, hypotéky aj.),
umocnéné reklamou a s ,,posvécenim® statu v podob¢& pravnich mezer v legislative, vede
k dramatickému zadluzovani obyvatelstva. Zadluzovani ob¢and a zvysujici se pocet exekuci
sestale Cast&ji objevuje jako bézna situace kazdodenniho zivota. Pij¢ovani penéz — zejména
mimo bankovnimi subjekty — je ziskovy obchod. Samostatnou kapitolu tvofi také vymahani
dluht. Je to byznys, o jehoz velikosti svéd¢i zvétSujici se pocet navrhil na osobni bankrot.
Lidem chybi zakladni porozuméni finan¢nim problémdm a jak je v rlznych Zivotnich
situacich fesit tzv. Finan¢ni gramotnost.

2 SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY

Moderni ¢loveék je zavisly na mnohem vétSim poctu dodavatelli a nakupnich
zdrojii, nez tomu bylo v tradi¢ni spolecnosti. Vztahy se stale vice méni na odosobnéné
finan¢ni operace. Lidem ale Casto chybi zakladni znalosti, dovednosti a hodnotové postoje
k hospodateni s financemi, které jsou nezbytné k tomu, aby obCan zabezpecil sebe i své blizkeé.
Souhrnné je tato schopnost nazyvana finanéni gramotnost.' Proti jednotlivci — zejména
finan¢né negramotnému obcanovi — stoji profesiondlni skupiny, vybavené viemi modernimi
znalostmi marketingu, reklamy, psychologie atd., jez jsou spolu s pravnimi specialisty
a obrovskymi finan¢nimi zdroji pfipraveny neznalé¢ho clovéka zbavit nejen penéz, ale
mnohdy absolutné vseho. O této skutecnosti se opakovan¢ kazdorocné presvédcujeme stale
napi. o vanocnich svatcich ¢i dobé letnich dovolenych, kdy lid¢, i kdyZ nemaji dostatecné
finan¢ni zdzemi,prestopodléhaji nabidkam, reklamém a svym emocim a jsou ochotni utracet
vice penéz nez je pro n¢ unosné. Problémy maji hlavné chudsi lidé, ktefi si ptij¢uji mensi
obnosypenéz; poté je ocekava pouze splaceni pujéek nebo uveéra a uroky véfitelim.” Jak je
uvedeno na zminéném internetovém zdroji se zpravidla jedna o ptjcky na darky vétSinou
vychazejici z tlaku okoli, déti, rodiny, ale i $koly. Rodice, prarodi¢e nechtéji, aby jejich
potomci stali stranou v modnich trendech, protoze to Casto mize vést k vyclenéni ditéte
mimo skupinu, a tak tomuto tlaku vétsinou podlehnou, i kdyZ na to nemaji penize.Kosiky se
pred koncem roku vice nez kdy jindy plni i zbytnym zbozim, ale jejich pfinos v praktickém
Zivoté je Casto sporny a jejich predpokladanad doba pouzitelnosti mize byt i krat$i nez
doba splaceni, uvedlfeditel Poradny pfi finan¢nitisni David Smejkal.> Podle informaci
od vétsiny financnich instituci mezirocné vzrostl objem ptjcek pred Vanocemi 2013 o 30
%, uved] O. Smakal ze spolecnosti ProfiCredit.* Svou roli mohl sehrat i strach ze zdrazovani
po listopadovém oslabeni ¢eské koruny (lidé si vSak pujcovali i vétsi ¢astky v priméru
15 tisic korun).V posledni dobé se ukazuje i rozdil v pujckach od nebankovnich firem
a bankovnich uvéri. Od statniho sektoru si totiz zakaznici ¢asto ptijéuji vétsi obnosy v fadu
desetitisicti korun a jejich podpis na avérové smlouve je uvazenéjsi (neni ovsem vyjimkou,
ze se nekteti klienti snazi ziskat véry za kazdou cenua piinesou zfalSované vyplatni pasky

1 KOLEKTIV AUTORU.Slabikéf finanéni gramotnosti. Praha : COFET, 2011. 448 s. ISBN 978-80-9043-96-1-0.

2 http://ekonomika.idnes.cz/lide-si-pujcuji-pred-vanoci-mene-ale-vetsi-obnosy-f6v/ekonomika.
aspx?c=A140107_212245_ekonomika_brm

3 http://www.financnitisen.cz

4 http://www.proficredit.cz/
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i dalsi doklady, aby ji mohli uzavtit).’

Jen finan¢né gramotny Clovék se orientuje v problematice penéz a cen, coZ
neznamena jen umeét pocitat. Za jeden z indikatort irovné spole¢nosti je dnes povazovana
mira funkéni gramotnosti. Jak uvadi M. Dobrovska (2001) z Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi Karlovy Univerzity v Praze, 1ze funk¢ni gramotnost definovat jako schopnost
aktivné participovat na svété informaci.®

Funké¢ni gramotnost zahrnuje tedy nejen znalost Cteni, psani a pocitani, ale
i schopnost aktivné participovat na svété informaci (Lidské zdroje 1999, 88). Uroveti funkéni
gramotnosti se nemusi nutné kryt s dosazenym vzdélanim. Vzdélavaci proces nemusi funkéni
gramotnost podporovat, mize také ¢loveka zahltit mnozstvim zcela nepotiebné faktografie.
V zemich Evropské unie ma téméi ¢tvrtina populace dobrou tGroven funkéni gramotnosti;
v Ceské republice je to méné nez desetina, pii¢emZ mezi lidi s nizkou trovni funkéni
gramotnosti patii také 6 % vysokoskolsky vzdélanych, oproti 1 % v Evropské unii (Ceské
vzdélani 1999, 35). Ve vyzkumech IALS/SIAL je funk¢éni gramotnost dale roz¢lenéna do tii
slozek: gramotnost literarni (schopnost nalézt a porozumét informaci z textu), gramotnost
dokumentova (schopnost vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci) a numericka
gramotnost, jako dovednost manipulovat s ¢isly (Lidské zdroje1999, 89). Dulezitou soucasti
funk¢ni gramotnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce, a to piedevsim angli¢ting,
ktera je ,, lingua franca‘ souc¢asné informaéni spole¢nosti.

Terminem finanéni gramotnost rozumime tedy schopnost vhodné nakladat
s finan¢nimi prostiedky, ktera vychazi ze zakladi numerické gramotnosti, jako dovednosti
manipulovat s Cisly (vychazi ze souboru zakladnich kompetenci manipulace s financemi).
Vice nez dvé tietiny ob¢ant dle zjisténi agentury STEM pro Ministerstvo financi Ceské
republiky v roce 2007 (in Slabikaf finan¢ni gramotnosti 2011)” si viibec nesestavuje osobni
nebo rodinny rozpocet a nema predstavu o aktualnim stavu svych financi, o snadné cesté
k zadluZeni, pofizeni nevhodnych finan¢nich produktd, nebezpeci socialniho vylouceni
a t¢Zkého vymanéni se z vniklych zavazkid. VSechny tyto informace jednoznaéné dokladaji
nutnost vzdélavani celé spolecnosti v Ceské republicev otazkach finanéni gramotnosti.
OhroZena je predevsim mlada generace, protoze je obecné méné konzervativni a vice
nachylné k riziku. Problém se ale nevyhyba ani seniortim. V Ceské republice piibyva bohuzel
pravé lidi, ktefi maji exekuci na diichod. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni evidovala
v zati 2013 pres 64 300 takovych piipadd, tedy o 3500 vice, nez koncem lonského roku
(CTK, 28. 8. 2013). Agentura presné udava, 7e celkem tak v prvnim pololeti dluznikim
strhla vice nez 741,6 miliond korun.

Otazkam finan¢éni gramotnosti je vénovana velka pozornost i na Slovensku.
Podle prizkumu agentury Focus, ktery byl realizovan v roce 2012, je finan¢ni gramotnost
na Slovensku nizka. Primérnd Groven finan¢ni gramotnosti Slovakl je 62,5 %. Vice
nez polovina Slovakl nevi v praxi zhodnotit vyhodnost Gvért podle vypocétu troku
a ro¢ni procentualni miry nakladd. Vysledky prizkumu agentury Focus ukazuji, ze 44 %
Slovakt na splatky uvéra piijde o tfetinu piijmu, 35% ztratina splatkach uvérd do jedné
tietiny ptijmu, 9 % vicejako tietinu. Nepfizniva socialni situacese na Slovensku odrazila
v poslednich letech i demografickym vyvojem spole¢nosti (jedna se ovSem o celosvétovy jev).

5 http://budejovice.idnes.cz/osobni-bankroty-jihocechu-dcm-/budejovice zpravy.aspx?c=A131222_165912_
budejovice-zpravy_khr

6 http://www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm

7 KOLEKTIV AUTORU.Slabikéf finanéni gramotnosti. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-9043-96-1-0.
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Starnutispole¢nosti a zvySovani poctu seniortzijicich v chudobé¢, ktera je Casto zptisobena
téz snizenou finanénigramotnosti, se projevuje nardstem exekucnich procest u této cilové
socialni skupinyv podobé¢ exekuci stejné¢ dramaticky, jak bylo zminéno u ¢eské populace.

Finan¢ni gramotnost izce souvisi s determinantami vzniku socialné-ekonomickych
problémurodiny. Nedostatek finan¢nich problémut ve spojitosti s finan¢ni gramotnosti je
zavaznym problémem, od kterého se odviji dal$i socialni problémy rodiny. Dulezitymi
faktory, ovliviiujicimi uroven téchto problémi je i dlouhodobd nezaméstnanost, nizké
vzdé€lani, socialnivylouceni, neplanovany prirtstek v rodin€, netiplna rodina, ztrata partnera,
rozvod, aj.

Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva nutnostposkytovat v§em socialnim skupindm
v soucasné spolecnosti informace vpodobé finanéniho poradenstvi a systematicky je
vychovavatavzdélavatk efektivnimu, nerizikovému ekonomickému chovani. Vlastnifinanéni
gramotnost umoznuje ¢loveéku racionalné reagovat na financni produkty a situace, které maji
dopad na jeho materialni pozici.

2.1 Gramotnost

Vse, co Clovéek umi a ovlada, pouziva k dalSimu uceni a ovladani novych
¢innosti(Samlotova 2013, 9). V moderni spole¢nosti jedinec vyuziva schopnost nabytych
znalosti a zkuSenosti, neboli gramotnost, k dosazeni svych cila.

Obecné gramotnost znamena schopnost Cist, psat a pocitat, jak jiz bylo zminéno
vyse. Jeji soucasti je i oblast politicka, ekonomicka, ¢i socidlni. Gramotnost se vyviji a méni
spolu s kulturou a spolecnosti. Dnes je mira gramotnosti povazovana za dilezity ukazatel
kulturni Grovné spolecnosti.

Institut pro statistiku pti organizaci UNESCO?® pravideln¢ aktualizuje a rozsifuje
odhady gramotnosti pro vice nez 100 zemi svéta, jakoz i pro svét jako celek, skupiny zemi
(napt. E9), méné rozvinuté zemé, atd. Tyto odhady jsou k dispozici podle pohlavi a vékovych
skupin pro jednotlivé roky, od roku 1970 az do roku 2015. Odhady jsou v podstat¢ zaloZeny
na statistickych udajich shromazdénych béhem scitani obyvatel v jednotlivych statech.
Poskytuji zakladni informace o poctu a procentech dospélych (15 let a starsi) a mladeze
(15 let az 24 let), ktefi jsou gramotni a negramotni. V letech 1970 az 2005 klesla mira
negramotnosti na svété o polovinu (viz Graf 1).’

Graf 1: Mira negramotnosti ve svété — populace nad 15 let véku
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Zdroj: UNESCO Institute forStatistics 2010

8 http://www.unesco.org
9 http://seminarky.cz/Funkcni-negramotnost-22662
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2.2 Funk¢ni gramotnost

Zasluhou organizace UNESCO vznikaji pfi ziskavani informaci o urovni
gramotnosti nové pojmy (Samlotova 2013, 10). Hlavni z indikatorti Grovné spole¢nosti
je dnes povazovéana mira funkcni gramotnosti. Pojem funk¢ni gramotnost prosel neméné
klikatym vyvojem jako gramotnost samotna a i jeji definovani v sobé obnasela nemala rizika.
Ptestoze se se snahou o jeji definovani setkavame jiz od 50. let minulého stoleti, uspokojiva
definice prichazi az s organizaci UNESCO. Navrzena definice funk¢ni gramotnosti, ktera
by mohla byt akceptovatelna i mezinarodné zni takto: ,, Funkcné gramotny clovek je takovy,
ktery miize byt zapojen do vSech aktivit, v nichz je pro efektivni fungovani v jeho skupiné
a komunité vyzadovana gramotnost, a také které mu umoZnuji pokracovat ve vyuzivani cten,
psani a pocitani v zajmu jeho viastniho a komunitniho rozvoje . Tato definice jezasadni i
tim, Ze zde poprvé bylo do gramotnosti zafazeno i pocitani a byla piijata na 20. zasedani
Valného shromazdéni UNESCO v roce 1978. Funk¢ni gramotnost pfitom byla jesté v roce
1997 definovana Mezinarodnim vyzkumem gramotnosti dospélych jako soubor numerické,
dokumentové a literarni gramotnosti.'” Dilezitou soucasti funkéni gramotnosti v dnesni
spolecnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce, a to predevsim anglicting, ktera
je v soucasné informacni spolecnosti jazykem urcujicim.

Funkéni gramotnost 1ze zndzornit rovnici:

Funkéni Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Zdroj: Samlotova 2013

* Literarni gramotnost (prose literacy): predstavuje védomosti a dovednosti
pottebné k porozumeéni a vyuzivani informaci v souvislych textech jako jsou
uvodniky novin, zpravy, komentafe a jiné podobné texty

* Dokumentova gramotnost (documentliteracy): zahrnuje védomosti a dovednosti
potiebné pro vyhledavani a pouzivani informaci v riznych typech nesouvislych
nebo kratkych, ale bohaté strukturovanych textech, napt. formulafich, jizdnich
fadech, mapach, nalepkach na vyrobcich, pokynech, navodech, oznamenich,
diagramech, schématech ¢i reklamnich prospektech

* Numericka gramotnost (numeracy): reprezentuji ji védomosti a dovednosti
potfebné na uskuteCnéni operaci s Ciselnymi udaji, které jsou v textu
a v dokumentech, napi. v tabulkach, grafech, uctech, bankovnich formularich,
objednavkach zbozi podle katalogu, oznamenich banky o urocich z vkladu
a podobn¢

* Jazykova gramotnost: schopnost dorozumét se v cizim jazyce "

Funkéni gramotnost je oznaceni urCitého zpisobu chovani, jmenovité schopnost

10 http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost#_ftné
11 http://www.inflow.cz/informacni-gramotnost#_ftné
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rozumét tisténym informacim a vyuzivat je v kazdodennich ¢innostech, v osobnim Zivotg,
v zaméstnani a v komunité tomu, aby jednotlivec dosahl svych cild, rozvinul svoje znalosti
a potencial.'”” V zemich Evropské unie ma témét ¢tvrtina populace dobrou Groven funkéni
gramotnosti; v Ceské republice je to méné neZ desetina, pfiemz mezi ob&any s nizkou
urovni funk¢ni gramotnosti patii také 6 % vysokoskolsky vzdélanych osob, oproti 1 %
v Evropské unii (Ceské vzdélani 1999, 35).

2.3 Finan¢ni gramotnost

V dnesni moderni spolecnosti je obtizné orientovat se ve svété financi. Stejné
jako znalost Cist a psat se stala pro bézny zivot stale vice nezbytna finanéni gramotnost
(Samlotova 2013, 12). Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych
postojit obcana nezbytnych k tomu, aby finan¢n¢ zabezpecil sebe a svou rodinu v souc¢asné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Finanéné gramotny
obcan se orientuje v problematice penéz a cen. Je schopen odpovédné spravovat osobni
nebo rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na
meénici se zivotni situace. Financni gramotnost je specializovanou soucasti Sirsi ekonomické
gramotnosti, kterd navic zahrnuje napf. schopnost zajistit si piijem, zvazovat disledky
osobnich rozhodnuti na soucasny a budouci piijem, orientaci na trhu pracovnich pfilezitosti,
schopnost rozhodovat o vydajich apod.

Nedilnou soucésti financni gramotnosti jsou také nezbytné makroekonomické
aspekty a oblast danova, a to zejména vzhledem k tomu, ze se vyznamné podili
na finan¢nich zdrojich jednotlivcid i domacnosti a ma tedy vyznamny vliv na penézni toky
v soukromych financich. Finanéni gramotnost jako soucast ekonomické gramotnosti formuje
znalosti, dovednosti a hodnotové postoje, které by mél obcan mit, aby se dokdzal uplatnit
v soucasné spolecnosti. S financni gramotnosti se dale poji zvlasté gramotnost numericka
(z hlediska gramotnosti finan¢ni se to tyka predevsim vyuziti matematického aparatu k feseni
numerickych tloh se vztahem k financim), gramotnost informacni (jako schopnost vyhledat,
pouzit a vyhodnotit relevantni informace v kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace
v pravnim systému, piehled o pravech a povinnostech a také moznostech, kam se obratit
o pomoc). Rozvoj téchto gramotnosti je soucasn¢ prostiedkem k vytvareni a posilovani
ekonomického, pravniho a politického mysleni ob¢ant."

Finan¢ni gramotnost jako sprava osobnich nebo rodinnych financi zahrnuje tfi
slozky: penézni, cenovou a rozpoctovou. Penézni gramotnost pfedstavuji kompetence
nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakei s nimi a dale spravu
nastroji k tomu uréenych (napf. bézny ucet, platebni nastroje apod.)'

3 EKONOMICKO - SOCIALNE ZNEVYHODNENE SKUPINY

Mnoho hledisek lidského Zivota je ovlivilovano postavenim ¢loveka
v socioekonomické hierarchii. Ekonomické rozdily jsou mimo jiné vytvareny tim, Ze
skupiny, zijici v mén¢ ptiznivych podminkach piistupuji rozdilné¢ ke vzdé€lani, kvalité
bydleni, stravovani, trdveni volného Casu.

Za znevyhodnéné skupiny obyvatelstva mlizeme povazovat skupiny, které jsou

12 http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/funkcni-gramotnost
13 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcer/mfer/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_ MF2010.pdf
14 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_ MF2010.pdf
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vytésnény mimo bézny zivot spole¢nosti. Proces postupného oddélovani jedinct ¢i skupin
od hlavniho proudu spolecnosti lze chapat jako socialni vylu¢ovani (socio-ekonomicky
propad). K zakladnim zdrojim spole¢nosti patfi zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni
péce, socialni ochrana, aj. Proces, v jehoZz ramci je jedinci ¢i celé skupiné obyvatelstva
znesnadnén i zcela zamezen piistup ke zdrojim, pozicim a prilezitostem, které umoznuji
zapojeni do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti, 1ze oznacit
terminem socialni vylouceni (Schavel 2012). K témto skupinam patfi:

* dlouhodobé nezaméstnani

* nezamé&stnani mladi lidé po dokonceni vzdélani

* ptislusnici etnickych mensin

* 0soby se zdravotnim postizenim

* osoby predluzené

* migranti

* osoby s nizkou kvalifikaci

* osoby, pro které se stal Zivot ,,na socialnich davkach“ béznym Zivotnim stylem

* osoby s riznymi druhy zavislosti

» déti, které ziji v ohrozenych rodinach, tj. v rodinach nefunkénich, chudych,
mnohopocetnych, s nezaméstnanymi rodi¢i a v rodinach, ve kterych dochazi
k nasili (tyto déti maji Casto niz$i vzdélani, zhorSené zdravi a maji mén¢ prilezitosti
a podnétt k tomu, aby se nalezité socialné vyvijely)

* osoby, kter¢ ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou nezaméstnanosti, nizkou
kvalitou bytového fondu, se $patnou dopravni obsluznosti apod.

* osoby propusténé z vykonu trestu

* matky na matetské dovolené

 matky s malymi détmi,

* seniofi

Riziko socialniho vylouceni se zvysSuje u jedince, u néhoz dochazi ke kumulaci vyse
uvedenych znevyhodnéni, napt. jedinec dlouhodobé nezaméstnany, s nizkou kvalifikaci,
zijici ve znevyhodnéné oblasti. Finan¢ni problémy s naslednym piedluzenim akceleruji jeho
vyluéovani z b&Zzného Zivota spolenosti na jeji okraj s velmi obtiznym navratem zpét.'

Socialnim vyloucenim jsou ohrozeny ty skupiny obyvatel, které maji oslabenou
vazbu minimalné k jedné ze tii ucelenych integracnich rovin (Matel, Schavelat al. 2010).
Na zéaklad¢ prizkumu o rozsahu a prubéhu socialniho vylouceni v Evropé se prokazalo,
ze v Ceské spoleCnosti jsou ohrozeny socialnim vyloucenim tytéZ skupiny obyvatelstva
jako v celé Evropé: etnické menSiny, zdravotné postizeni, migranti, izolovani jedinci.
Etnicka ptislusnost a obecné rasa jsou v evropské populaci vyznamnym rysem struktury
chudoby a nerovnosti. Chudoba je mezi pfislusniky etnickych skupin ¢etnéj$i nez mezi
majoritni populaci. Neprojevuje se jen jako nejistota zaméstnani a nizky piijem, respektive
nezaméstnanost. Ma povahu SirSich nevyhod: snizenych zivotnich Sanci a zazené kvality
zivota, nerovnosti v pristupu k 1ékatské péci, ke vzdélani aj. (Mare$ 1999, 55).

15 VYBIHAL, V. a kol. Slabikaf finan¢n{ gramotnosti. 2. aktualizované vydani. Praha : Cofet, 2011. 416 s. ISBN: 978-80-
9043-96-1-0.

16 VYBIHAL, V. a kol. Slabikaf finan¢ni gramotnosti. 2. aktualizované vydani. Praha : Cofet, 2011. 416 s. ISBN: 978-80-
9043-96-1-0.
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Problematické souziti v dnesnim svété, naruseni lidskych vztahl v navaznosti na
ztratu zaméestnani mize v krajnim piipad¢ vyustit i v jednu z dalSich zivotnich komplikaci
— ztratu domova. Rodina je ,socidlni za—fizeni, jehoz primarnim ucelem je vytvaret
soukromy prostor stinény proti nepfehlednému a vificimu svétu vefejnému®. Pokud se
k nezaméstnanosti navic pridruzi i ztrata vyse zminé—ného domaciho zazemi a absence
rodinnych a pratelskych vztahd, jedinec se ocitd v potenci—alnim nebezpeci dostat se
do extrémniho vylouceni — stat se ¢lenem socialni minority — bez~domovcem, osoba bez
pristiesi, osoba v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, bez moznosti zazemi,
kam by se uchylil (Hradecky 1996; Vagnerova 1999).

3.1 Starsi populace

Vkontextu dne$niho komplikovaného svéta, vkterém je pro dospélou populaci
slozité se vyznat, se nejvice zaskocenou jevi starsi generace obcanti — seniorti. Demokracie
a nove¢ vznikly pocit svobody, ve skutecnosti zivot pod tlakem konzumni spole¢nosti,
s sebou piinasi naléhavé krize vosobnim zivoté, kdy praveé pro tuto vékovou kategorii je
obtizné — v disledku sniZeni schopnosti — vlastnimi silami zvladnout svoji zivotni situaci.
Podle Hany Janeckové (in Matousek a kol. 2005, 163) byva stary clovek charakterizovan svou
prislusnosti kvékové skuping definované dosazenim 60, resp. 65 let. Je spojovan se socialnim
statutem dtichodce; je povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a ptedpokladavany jsou
i zdra-votni charakteristiky spojené sinvoluci — ztratou funkc¢nich schopnosti, morbiditou
a postup-nou ztratou sobéstacnosti. Neuvazenym financnim vydajim a nasledka za né jsou
vystaveni praveé lidé starSi vékové kategorie. Pravé diichodci byvaji nejsnadnéj$im teréem
nebankovnich spole¢nosti, které mohou vyuzit jejich neznalosti a nezkusenosti s ptjckami.
Diky slozitym smlouvam jsou nasledné uctovany castky za vedeni Gctl, predcasné splaceni
pujcek a mnohé dalsi poplatky (nepiehledné systémy urokti a smluvnich pokut), az uvaleni
exekuce na majetek.!”

Exekutorska komora (2012) zpracovala unikatni studii o poctu seniort v exekuci.
Z analyzy vyplyva, ze exekuci ¢eli 45.241 starobnich diichodcti. Jedna se o 2 % z celkového
poctu seniord, jimZ je vyplacena starobni penze. Seniofi tak tvoii pouze 7,5 % z celkového
poctu vsech osob, proti nimz soudy natidily exekuci. I kdyz pocet penzistd v exekuci
v poslednich tiech letech roste, ma Cesko lepsi primér neZ sousedni Slovensko, které s péti
a pal miliony obyvatel hlasi bezmala 36.000 dichodct v exekuci.'®

VétSina seniori, kteti celi exekuci, si s sebou piinesla dluhové potize z produktivniho
veku. Exekuce se nejcastéji v 76 % pripad tykaji cerstvych diichodct, tzn. lidi ve véku 60 az
63 let. Bud’ proti nim soudy natidily exekuci jiz pfed penzi, nebo na samém zacatku penze,
nicméné v disledku dluhd, jez vznikly v pracovnim zivoté (napf. pfi vykonu Zivnosti).
Pocet diichodct a lidi pobirajicich nemocenskou, kteii jsou v exekuci, vloni vyrazné vzrostl.
V roce 2013 stat musel kratit davky jiz 67 614 dichodctim (11 % proti roku 2011) a 3700
(23 %) nemocnym uvedla Ceska sprava socialniho zabezpe¢eni (nezabavitelna astka
od 1. 1. 2013 ¢ini podle pfislusné pravni Gpravy 6064.66 koruny plus 1516,16 koruny na
kazdou vyzivovanou osobu."

Naopak pficiny exekuci vedenych proti star§im lidem jsou jiné. Tito lidé se stavaji

17 http://www.koncimsdluhy.cz/oddluzeni-senioru
18 http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a1173-Tisice-senioru-jsou-zatizeny-exekuci-na- duchod.aspx
19 http://www.duchodovareforma.cz/aktuality/seniori-v-exekuci/
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napi. obéti predvadécich akci, zajezdovych nabidek, teleshoppingovych reklam nebo
neserioznich podomnich prodejcti ¢i dealerti. Mnohdy také nemalou mérou dotuji své
potomky ¢i vnoucata. Pravé na tuto vékovou skupinu se nyni zamétuje Exekutorska komora
Ceské republiky. Domoviim pro seniory nabizi prakticka §koleni, v bezplatnych poradnich
piednostné objednava klienty starsi 60 let.?

Zavaznym problémem pro seniory jsou uvéry, pijcky a nakupy na predvadécich
akcich (Pavelkova 2012). Spotiebitelské organizace proto seniory neustale varuji, aby se
nenechavali pfemluvit k neuvaZzenému nakupu drahého zbozi, nebrali si nechténé avéry
a zbyte¢né se nezadluzovali. Podle serveru Finanéni noviny.cz jiz dfive sdruzeni Spotiebitel.
net uvedlo, Ze nejvetsi nebezpeCi pro starSi lidi predstavuji prodejni akce, kde prodejci
navstévniky presveédci k nakupu. Prodejci nacvi¢enymi triky vyvijeji psychologicky natlak
a manipuluji s potencialnimi kupci, vyvolavaji zmatky, podavaji jim alkohol a nechavaji
podepisovat predkupni smlouvy, které jsou ve skute¢nosti kupni s vysokymi cenami, a to vse
profesionalné a rychle. Rovnou jim ¢asto poskytuji i pjcky. O problém se kone¢né zacala
dislednéji zajimat i média (investigativni dokumentarni film natoceny Silvii Dymakovou
v roce 2013 nazvany ,,Smejdi o nekalych praktikach na predvadécich akcich). Dokument
pro Sirokou vefejnost dokonce odvysilala i vefejnopravni televize v Ceské i Slovenské
republice.

Organizatoti vyuzivaji nasledujici formy psychologického natlaku. Jedna se
predevs§im o metodu reciprocity (vzbudit pocit zavazku); metoda ramovani, ktera spociva
v navozeni dojmu vSeobecného prospéchu zacastnénych; technika podvazovaci (kazdy
chytry to pochopi); metoda rozdéla panuj (kupujici kontra pijavice; cukr a med); metoda
straSeni nevyléCitelnou nemoci; nabidka moznosti odstoupeni od smlouvy v piipadé
neuspokojeni produktem, ktera v podstaté neni realizovatelna, smlouva je platna. I kdyz
spotiebitele v CR chrani Novela spotiebitelského zakona o tvéru (dne 25. anora 2013 pod
&islem 43/2013 Sb. vyhlasena ve Sbirce zakont Ceské republiky novela zakona &. 145/2010
Sb., o spotfebitelském tivéru, kterd se snazi postihovat nékteré necestné praktiky na trhu
spotiebitelskych uvéra v Ceské republice), dovoluje udélit pokutu, ktera miize byt az 100
tisic ¢eskych korun, neodradila firmy v pokra¢ovani organizace predvadécich akci po celé
republice a dale lakat davérivé seniory na tyto prodejni aktivity, kde se jim bez jakychkoliv
etickych zasad, norem a pristupti firemnich kodext snazi pod psychickym natlakem vnutit
nekvalitni véci, které nepotiebuji. Jedna se o vnucovani tdajné vyhodnych zajezda, rozdavani
obalek se slevovymi kupony, super polstara, prikryvek, masaznich pfistroji, nadobi, ¢i
zéazratné 1é¢ebné bio lampy nevalné kvality.

Pouzivaji 1 dalsi nekalé praktiky. Seniofi pak nedokazi vzniklé zavazky plnit
a dostavaji se do slozitych financnich situaci.Dal$i z nebezpeci, kterému jsou seniofi
vystaveni, jsou predrazené telefonni linky (zacinajici ¢islici 9), které lakaji na poskytovani
pujcek ¢i spotiebitelskych Gveérd. Minutova sazba je ukryta pod ¢tvrtou a patou Cislici.
Neboli pokud nékdo telefonuje tieba na Cislo 900 994 068, pak musi pocitat s tim, ze
za minutu hovoru zaplati 99 korun. Ze p¥ipadné sjednani ptijéky neni zaleZitosti dvou minut,
je ziejmé. Tim spis, ze zisky firem poskytujicich timto zptisobem Gvéry, jsou ¢asto zaloZzeny
vic na drahé telefonni lince nez na pfipadnych trocich z ptjcky.”!

Do finan¢nich nesnazi (Pavelkova2012, 2013), se muze senior dostat i nasledkem

20 http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/908-seniori-v-exekuci-13-11-20122w=
21 http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-nechat_198620.
html.
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gamblerstvi, které dnes ve spole¢nosti piedstavuje zavazny socidlné-patologicky jev. Jinou
cestou do problémt je i neuvazené ruceni, asto v roding, napi. détem.

Na druhé strané je ale nutné konstatovat, Ze i pi‘es upozornovani rodinnymi
prislusniky, prateli, komunitou, ¢i médii, mnozi seniofi (a to nejen starsi spoluobcané)
opakované navstévuji tyto prodejni akce a prohlubuji tak svoji finan¢ni nestabilitu).

Pomoc nabizi Organizace Clovék v tisni, ktera se dlouhodob& zabyva otazkami
tizivych Zivotnich situaci, které vznikaji v disledku nedostateénych znalosti finan¢nich
produkti. Jeji zkoumani vedlo k zavéru, ze fada firem a jednotlivcl nabizejicich udajné
,»vyhodné* pujcky, ve skutenosti dopiedu spekuluje na to, ze se jejich obéti nebudou
moci efektivné branit. Vysledkem jeji prace je ,Index predatorského tvérovani“.? Rada
seniord od Cervence 2006 zfidila bezplatnou pravni poradnu v Domé odborovych svazl
v Praze 3, na adreseNamésti W. Churchilla 2.Domovim pro seniory nabizi prakticka skoleni,
v bezplatnych poradnach piednostné objednava klienty star$i 60 let, centralizuje kontakty
na dal$i poradenska centra. Navic disponuje pravnikem, jehoz specializaci je spotiebitelské
pravo (zajemci, ktery si nevi rady s pravy a povinnostmi plynoucimi napt. ze smlouvy
o koupi zbozi, poskytuji zakladni rady).?

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach prinesl dlouho ocekavané cilené
aktivizace téchto skupin. Socialné aktivizujici sluzby pro seniory jsou upraveny v § 66
tohoto zakona; § 31 provadéci vyhlasky k tomuto zakonu definuje socialné aktivizujici
sluzby jako ambulantni, terénni i pobytové, poskytované osobam v dichodovém véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim (Oblast péce
o zdravotné a spoleCensky nedeficitni populaci formou socialni prevence a depistaze
(starnouci a stara populace; Socialné terapeutické ¢innosti — aktivity, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovani jedince — vhodné k implementaci ziskavani informaci financni
gramotnosti a jejich vyuziti v praktickém zivote; Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc pti komunikaci vedouci k uplatnovani
prav, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — mozna vyuziti ziskanych dovednosti
z finan¢ni gramotnosti v béznych zivotnich situacich; Nabizi se nendsiln¢ implementovat
znalosti a dovednosti finanéni gramotnosti do zakladnich ¢innosti a tikonti do Socialné
aktivizujicich sluzeb; Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim — zajmové,
vzdélavaci a volnocasové aktivity).

Vzhledem k rychlému starnuti ¢eské i slovenské populace v nadchazejicich dekadach
se budouci diichodci nebudou moci spoléhat pouze na statni zabezpeceni, tak jako tomu bylo
doposud (Preuss 2012). Ostatni formy zabezpefeni na staii budou hrat ¢im dal vétsi roli.
K tomu, aby si ob¢ané vybrali vhodny produkt ¢i formu zajisténi na stafi, je nezbytna zakladni
znalost finan¢ni problematiky, jako prevence propadu do statni socialni sité.>* Posiluje se
solidarita, pfibyva lidi, ktefi schvaluji zvySeni plateb socidlniho pojisténi. Snizeni dichodl
nebo prodlouzeni véku odchodu do diichodu jsou nadale tabu.

4 VZDELAVANI V OBLASTI SOCIOEKONOMICKYCH KOMPETENCI
Na zaklad¢ usneseni Vl1ady ¢eské republiky v roce 2010 ¢. 338 o Narodni strategii
finan¢niho vzdélavani Vlada schvalila Narodni strategii finan¢niho vzdélavani (¢.j. 401/10)

22 http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633
23 http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a1173-Tisice-senioru-jsou-zatizeny-exekuci-na-duchod.aspx
24 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/Narodni_strategie_Financniho_vzdelavani_ MF2010.pdf
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a ulozila ministrum financi, primyslu a obchodu, prace a socialnich véci, vnitra a ministryni
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy €init opatieni uvedena ve strategii vedouci ke zvyseni trovné
finanéni gramotnosti ob&anti CR v souladu se standardy a trendy obvyklymi v &lenskych
statech EU.

Z tohoto diivodu i systém budovani finan¢ni gramotnosti (dale SBFG) na zakladnich
a stfednich skolach stanovuje role jednotlivych subjektd na poli pocateéniho vzdélavani,
vymezuje zakladni kroky v ramci zajisténi financniho vzdélavani a obsahuje také standardy
finan¢éni gramotnosti pro zakladni a stfedni vzdélavani, které stanovuji idealni troven
finan¢ni gramotnosti pro dané cilové skupiny. SBFG pIn¢ navazuje na Strategii finan¢niho
vzdélavani, ktera definuje posileni finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach
jako jeden ze svych dvou pilifG: Vyznam finanéniho vzdélavani; Co se rozumi finanéni
gramotnosti — definice a souCasny stav; Financni gramotnost jako souhrn potfebnych
kompetenci; SouCasny stav; Priority a cilové skupiny finan¢niho vzdélavani;Prioritni oblasti
pro budoucnost; Cilové skupiny; Opatieni; Dvou pilifova struktura finan¢niho vzdélavani;
Systém budovani finan¢éni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach; Systém dalsiho
finanéniho vzdélavani spotiebitel; Efektivni spoluprace kliCovych aktérti ve finanénim
vzdélavani;Role subjektii vefejné spravy; Role profesnich sdruzeni; Role socialnich partnert;
Role spotiebitelskych sdruzeni; Role vzdélavacich instituci; Role médii; Role dalSich
subjektd; Zajisténi efektivni spoluprace; Cilena ptiprava projektt finanéniho vzdélavani;
Financovani a hodnoceni; Ak¢ni plan.5

Jen precizni poznatky problematiky aplikované do edukacniho procesu na vSech
typech vzdélavacich instituci a vhodné aplikovana preventivni opatieni dokazi predchazet,
zamezit ¢i minimalizovat presentované skutecnosti ekonomického chovani c¢loveka
(Pavelkova 2011). Nutné je tedy implementovat finan¢ni gramotnost do vyuky ramcovych
vzdélavacich programii na zakladnich a stfednich skolach celorepublikové a nezbytné ji
podporovat (napf. oblasti Vychova k ob&anstvi, Clovék a svét prace, ale i do ostatnich
vyucovanych obori). Uvést zaka ¢i studenta do plnohodnotného profesniho i ekonomického
obcanského zivota (znalosti trzni ekonomiky, svéta financi, hospodarskych struktur statu
i Evropské unie, vliv globalizace svétového trhu, legislativa, povinnosti, ale i problematika
trhu prace, konkurence schopnost apod. a podporovat tak kompetence k uceni, feSeni
problému, komunikativni, socialni a personalni, obanské).Naucit je jak ziskané teoretické
znalosti umét analyzovat a aplikovat na aktualni praktické situace v ekonomice dennodenniho
zivota v roving - osobni, rodinné, statni, celosvétové) a smysluplné na né reagovat.

Ve svém disledku je tato potieba posilena i skute¢nosti, Ze Finan¢ni gramotnost
se zacala povinné vyucovat na zakladnich $kolach, jak to uvadi Ministerstvo skolstvi Ceské
republiky, ve v§ech rozvrzich povinné $kolni dochazky jiz prvniho zaii 2013.% Cilem této
vzdélavaci aktivity ve Skole i v rodin¢ je vychovavat sobé&staéné osobnosti, které budou
schopné se nezavisle postarat samy o sebe a byt zodpovédné ke svému okoli i celému svétu
(Pavelkova 2012).

4.1 Prevence finan¢ni zadluZenosti — ziskavani kompetenci v oblasti finan¢ni
gramotnosti

Smyslem cilenych aktivit je zvysit Sance populace ziskat a udrzet si socioekonomické
kompetence tedy finan¢ni gramotnostadalsich socialnich dovednosti.Pojem socioekonomické

25 http://www.rozumimepenezum.cz/financni-gramotnost-by-se-mela-povinne-vyucovat-i-na-zakladnich-skolach/
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kompetence v sobé zahrnuje finan¢ni gramotnost (tj. penézni, informacni a rozpoctovou
gramotnost) a dal§i mékké dovednosti (tj. komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti, které vedou
ke zvyseni uplatnéni na trhu prace). Cilem je tedy neformalnim pfistupem implementovat
zékladni znalosti a dovednosti o finan¢nim piedluzovani do povédomi celé populace
a poskytnout pro koncové ptijemce zakladni pouceni o povaze osobnich a rodinnych financi.
S respektovanim vékové kategorie a cilové skupiny obc¢andseznamit je s jednoduchymi
metodami vytvareni a fizeni osobnich a rodinnych rozpoctu, s feSenim nejcastéjsich situaci,
predchazeni stavii insolvence a metodami jejich feSeni(forma vyuky v podobé napf. interakce
s mezipfedmétovymi vazbami, situacni hry, prakticka cviéeni, apod.). Pokryty by mély byt
oblasti:

« Uvod do problematiky finanéni gramotnosti (Slabikaf finanéni gramotnosti2® )

* Psychologické a socialni aspekty finan¢éni gramotnosti (Slabikaf finan¢ni
gramotnosti)

» Marketingové techniky (Slabikaf finan¢ni gramotnosti)

* Ekonomické aspekty soucasné finan¢éni gramotnosti (Slabikar finan¢ni gramotnosti)

* Pravni aspekty (Slabikar finanéni gramotnosti)

* Vzd¢lavaci aktivity zaméfené na finan¢ni gramotnost se zfetelem na charakteristiku
piijmové skupiny (pfednasky, projektové metody vyuky, diskusni skupiny, situa¢ni
hry v oblasti finan¢ni gramotnosti) a tréninkovy program — prakticka cvic¢eni

* Situac¢ni hry o tom, jak idit své osobni a ro~dinné finance v soucasnych podminkach,
jak se vyhnout ne—bezpe¢im nekontrolova—ného ristu dluhti a insolvence. Zvlastni
pozornost je vénovana tém, ktefi se jiz dostali do situace, ve které nejsou schopni
splacet své pohledavky, a tém, kdo nemaji staly zdroj pfijmi, ktery by kryl jejich
zakladni zivotni potfeby (srozumitelné fesSeni)

4.2 MoZné pri¢iny vzniku dluhu

» Vlastni zavinéni (pofizovani nadbytecnych véci, neplaceni ndjmu, nesplaceni
povinnych poplatkd, aj.)

* Podil prislusnikti rodiny na vzniku dluhu

* Prevzeti povinnosti ruc¢eni (v ramci rodiny, mezi ptateli, znamymi, neznamymi)

» Kombinovana zadluzeni

* Navykové zavislosti

» Mentalni retardace, neschopnost participace na vlastnim zivoté

4.3 Finan¢ni gramotnost a jeji obsah védomosti

« Jak hospodatrit s penézi (utracet?, spofit?, investovat?)

» Jak ziskavat penize (moznosti vydélku, socialni davky, efektivni komunikace
s penéznimi Ustavy a dal$imi piijcovateli penéz, véetn€ vypujcek v roding)

* Jaka je redlna hodnota penéz a jak se vyviji

* Jak se orientovat na trhu finan¢nich produkta

* Jak planovat a dodrzovat okolnostem odpovidajici objem penéz (spravovat osobni
i rodinny rozpocet)

* Jak se chranit proti piredluzovani

26 Slabikar finan¢ni gramotnosti, 2011
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4.4 Struktura vzdélavani pro koncové piijemce

* Osobni a rodinné finance
* Osobni finance — majetek, zdroje
* Rodinné finance — spolecné jméni manzell: vznik a zanik, disledky
jednani, rizika a moznosti jejich oSetfeni
* Piijmy, vydaje, investice, spofeni
* Zdroje piijmu
* Struktura vydaji
* Nezbytné investice
* Moznosti spofeni
* Dosahovani rovnovahy v osobnich a rodinnych financich
* Hrnicky nasich babicek
* Jak urcit priority plateb
» Jak dosahnout rovnovahy
* Nejcastéjsi chyby
* Snadnost cesty do dluhové pasti, aj.
* Pujcky (osobni, bankovni, nebankovni, nové moznosti) a jejich rizika
* Rizika nakupt na splatky a odlozenych plateb
* Nebezpeci platebnich karet
* Problémy kumulace nastrojt
* Rozpad funkéni rodiny
* Zavislosti (alkohol, drogy, gambling, aj.)
* Ruceni za cizi zavazky
e ...atézka cesta z ni
* Co jeste lze uridit
* Cesty oddluzeni

4.5Prevence finan¢ni zadluZenosti a socialniho vylouceni

» Zakonn¢ piedpisy a opatfeni v rdmci statu

« Aktivity Ceské obchodni inspekce

» Akceptovani etiky a mravnosti, upravené pravnimi normami a jejich interpretaci
podnikatelskymi subjekty

« Zadouci je i spoluprace s médii se viemi jejich moznostmi

* Nejvetsi ulohu ovsem nese dobte pripraveny ucitel (vzdélavaci instituce), odbornik
v oboru socialni prace, ktery je navic znaly problematiky financni gramotnosti

* Socialni poradenstvi nejen zékladni ale i odborné — feSeni potieb v konfliktu se
spoleCnosti, etika

* Prevence

* Intervence

* Celozivotni vzdélavani, Univerzita tietiho véku

* Duchovni a pastora¢ni ¢innost

Diulezité je vlastni vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti pro pracovniky
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ve Skolstvi a socialni oblasti, v€etné¢ pomahajicich profesi pro moznou edukacivybrané
cilové skupiny ve spole¢nosti (moznosti nenasilné implementace zakladnich kompetenci
o finanénim pfedluzovani, poskytovani zakladnich informaci o povaze osobnich
a rodinnych financi s jednoduchymi metodami vytvareni a fizeni osobnich a rodinnych
rozpoctu, feSeni nejcastéjsich situaci, pfedchazeni stavi insolvence a metodami jejich
feSeni — naudit je efektivnimu a nerizikovému ekonomickému chovani).”

5 ZAVER

Nabidek ptibyva, parametry sluzeb jsou rozdilné a navic dochazi k legislativnim zménam.
Schopnost zorientovat se ve spleti financ¢nich nastrah je pfitom pro kazdého ¢lovéka klicova;
bez ni ale nelze spravovat ani osobni, ani rodinné finance.?®

Neumérné se zvySuje pocet jednotlivel a domdacnosti ohrozenych insolvenci.
Jednou z pficin je neznalost zakladnich principti hospodafeni — finanéni gramotnosti.
Financ¢ni gramotnost bude mit v nejblizsi budoucnosti stale vétsi vyznam, nez dosud, protoze
penize se staly nejvyznamnéjsim predpokladem spolecenského Zivota a z tohoto diivodu
nemuze byt zivot jedince zalozen na omezené znalosti této skutecnosti. Nizka troven
finan¢ni gramotnosti se vyrazné podili na zvysSujicim se napéti ve spolecnosti a spolecné
s anomii rodiny miiZze podmifniovat ve vétsi mife vznik socialné patologickych jevil. Financni
gramotnost je zakladnim prvkem prevence predluzeni a mozného nasledného socialniho
vylouceni z majoritni spolecnosti. Jen cilena a nenasilna prevence o poznatcich z finan¢ni
gramotnosti implementovana do povédomi lidi ve spolecnosti miize tomuto jevu predchazet.
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