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Abstrakt

Vo verejnej sprave patri komunikacia ku kl'i¢ovym kompetenciam zamestnancov, ako
aj manaz€rov. Zodpovedajuca a najmi kvalitnd komunikacia a sustavnd informovanost’
obyvatel'ov o ¢innostiach uradov, institucii je prirodzenym vychodiskom pre pozitivne
vnimanie jednotlivych subjektov verejnej spravy. Komunikovat’ s klientom — obanom
znamena byt’ schopny jasne a zrozumitelne oznamovat’, vedome a pozorne nacuvat,
rozliSovat’ podstatné od nepodstatného, byt’ Gstretovy k potrebam druhych, ¢im dochadza
k tcelnému prenosu informécii a v nemalej miere k vzajomnému ovplyvitovaniu v duchu
,communicare est multum dare et participare*. Do kvality poskytovanych sluzieb formou
sprostredkovania informdcii, idajov €1 smerovanie obCana sa priamo premieta uroven
vnatorne] komunikécie v inStiticii. Internd komunikacia tvori primdrnu os prenosu
informdcii a je zakladnym pilierom odovzdavania a prijimania sprav v ramci organizacnych
celkov.

KPucové slova: interna komunikécia, klient, ministerstvo, verejna sprava, zamestnanec.

Abstract

In the field of public administration, communication belongs to key competences of
employees as well as managers. Proper or more precisely quality communication and
permanent informativeness of citizens about activities of officials, institutions is a natural
output for positive perceiving of individual subjects of the public administration. To
communicate with a client - an inhabitant means to be able clearly and understandably
notice, purposely and carefully listen, distinguish important issues out of the unimportant
ones, to be helpful towards needs of the others which leads to deliberate information
transmission and in no less sense to mutual influence in the sense of “communicare est
multum dare e participate.” The level of internal communication in an institution is directly
reflected in quality of provided services in the form of information, data facilitation or
citizen directing. The internal communication makes the primary center-line of information
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transmission and it is the fundamental pillar of messages sending and receiving within
organisational units.

Key words: internal communication, client, ministry, public administration, employee.

UVOD

Komunikécia a komunika¢ny proces st zakladné operativne, ale aj taktické a funkéné
prostriedky manazérov v systéme verejnej spravy. Komunikacné vystupy su vnimané ako
dynamické toky, ktoré ovplyviiuju nielen spolocenské, ekonomické, ale predovsetkym
politické komunity v priestore. Zaroven tieto aktivity st ovplyviiované roznymi zaujmami
vSetkych zucastnenych stran, a to od samotného zaciatku komunikacného toku, az po
jeho koniec (Zuborova, 2012). Existujica verejna sprava, ako zdorazije Tej (2011),
predstavuje v podobe institucionalnej stistavy systém vzajomne prepojenych informacnych
celkov, ktoré pomocou technickych prostriedkov komunikuji (poskytuju informécie) so
svojim okolim — klientmi, ako aj medzi sebou. Z tohto pohl'adu by sme mohli v ramci
verejnej spravy hovorit’ o interpersonalnej (v ramci jedného tradu, sektoru) a skupinovej
(medzi jednotlivymi indtiticiami) podobe internej komunikécie. Taziskom $trukturalneho
usporiadania verejnej spravy je internd, tzv. vnutropodnikova komunikécia, oznacovana
ako obojsmernd dialnica. V jednom jazdnom pruhu dominuje vedenie samotného tradu,
ktoréhoulohou je prostrednictvom porad, nasteniek, informacnych tabal’, smernic, intranetu
informovat’ zamestnancov, napr. o pracovnych tlohéch, ddleZitych udalostiach, financnej
situdcii a pod. Druhy pés dial’nice tvoria samotni zamestnanci, ktori sa maji dozadovat’
odpovedi na svoje otazky a zaroven je vel'mi G¢inné, ak prave pracovnici prichadzaju s
novymi ndvrhmi a napadmi na zefektivnenie ¢innosti iradu (Lukac, 2015). Mozno teda
povedat’, Ze internd komunikécia je spojend s l'udskymi a hmotnymi zdrojmi cez realizaciu
strategickych ciel'ov stanovenych pravnymi normami s moznostou disponovat’, triedit’ a
regulovat’ tok informécii v rdmci informa¢ného systému.

Interna komunikécia predstavuje podl'a Holej (2006), komunikacné prepojenie utvarov
institucie, ktoré umoziuje spolupracu a koordindciu procesov potrebnych pre fungovanie
organizdcie a dostato¢nii motivaciu vsetkych pracovnikov. Nie je to len obycajné
odovzdavanie informécii medzi manazérmi navzajom, medzi jednotlivymi pracovnikmi
a pracovnymi timami. Zahffa aj utvaranie a vyjasiiovanie nazorov a postojov, spravanie
manazmentu ako aj pracovnikov, neverbalne spojenia a prenosy informacii, prebiehajuce
vo vSetkych smeroch fungovania podniku medzi manaZmentom a pracovnikmi, v
oficialnych aj neoficidlnych vztahoch.

Podl'a Durkovej a Malikovej (2011, s. 22) je ,, vauitropodnikova komunikdcia je zlozity
systém vnutropodnikovych komunikacnych sieti, tokov a ndstrojov, ktoré zabezpecuju
prenos strategickych, taktickych i operativiych komunikacnych obsahov vo vauitornom
prostredi organizacie. Informacné a vztahové prepojenie vnutornych prvkov organizdcie
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by malo integrovat’ procesy tak, aby podporovali dosiahnutie vytycenych cielov. ““ Tieto
prostriedkov a aktivit.

Zé4kladom efektivne] internej komunikacie je teda vhodnost' vyberu vntitropodnikovych
komunika¢nych nastrojov. Pouzivanie a vyber jednotlivych nastrojov internej komunikécie
v ramci verejnej spravy zavisi predovsetkym od obsahu informacii, ktoré st odovzdavané
v rémci potrieb a zamerani jednotlivych tGsekov ako aj z pohl'adu urceného adresata.
DurkovéaaMalikova (2011) zddraziiujti a zarovei podmiefiuji vyber jednotlivych nastrojov
ich kvalitou, ktora zabezpeci presun informécii potrebnou rychlostou, dostupnostou,
aktudlnost'ou a podl'a moznosti s minimalnym skreslenim a moznost'ou spétnej vézby.

INTERNA KOMUNIKACIA VO VEREJNEJ SPRAVE

V praxi verejnej spravy je vyuzivanych vela prostriedkov internej komunikacie,

ktoré maju svoje pozitiva aj negativa. Preferované su r6zne podoby ustnej a pisomne;j
komunikacie, ktord mé& v prevaznej miere Standardny charakter. Za najpouzivanejSie
nastroje Ustnej formy zdiel'ania informdcii povazujeme predovsetkym:
. Porady, ktoré predstavujii koordinovanie jednotlivych ¢innosti a maji r6znu
urovenl vzhl'adom na stanovené ciele ako aj formu (operativna, informativna, tvoriaca,
riesitel’'skd...). Porady mozno povazovat' za jeden z efektivnych nastrojov ustnej
komunikacie, ktory zjednoduSuje vzijomné porozumenie a umoziuje permanentnil
spatnu vizbu.

. Skolenia a Skoliace programy reprezentuji moznosti na skvalitnenie
komunikacie, ale najmi pontkaju priestor na odburanie moznych bariér. Skolenia ako
aj Skoliace programy st vo verejnej sprave nevyhnutnym predpokladom na ziskavanie
novych poznatkov a zvySovanie kvalifikacnych kompetencii pre vykon sluzby vo
verejnom zaujme.

. Indoorové a outdoorové spolocenské podujatia resp. iné formy neformalnych
podujati st vhodnou pddou pre podporovanie spolupatri¢nosti a lojality zamestnancov.
Napriek ich pozitivam s vo verejnej sprave realizované minimalne, ddvodom je znizovanie
nakladov na spravu. Podl'a nasho nazoru by v tejto oblasti mali viac uplatiiovat’ svoj
vplyv odborové organizacie, resp. iné formy zastupcov pracovnikov na ich realizovanie.
Tieto podujatia svojim charakterom — neformalnostou, nielen podporuju uz vyssie
zmienené skutoCnosti, ale st vitanymi formami predchadzaniu izolacie a formalnosti
v komunika¢nom procese.

Z dalsich foriem komunikacnych prostriedkov charakterizujeme pisomné formy,
ktoré predstavuji predovsetkym formalnu a Strukturdlnu podstatu internej komunikécie
VO verejnej sprave:
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. Nariadenia, smernice, obeZniky st adresné a maju prikazovaciu resp.
nariad’ovaniu povahu. St zasielané rdznymi kanalmi vnutroorganizaéného informacného
systému resp. maju printovi podobu.

. Periodika verejnej spravy st urCené zamestnancom a sprostredktivajii smerovania
novelizatnych noriem, zidkonov, predpisov spojenych s organiziciami, institiciami
a jednotlivymi tiradmi. Opét’ maju printovi podobu, ale v suCasnosti st skor preferované
elektronické formy, ktoré je mozné sledovat’ on-line na jednotlivych portaloch.

. Nstenky s stale jednym z najvyuzivanejsich prostriedkov internej komunikacie.
Mozu mat’ pozitivny ako aj negativny vyznam, zalezi na ich umiestneni ako aj na obsahu
a forme zverejiovanych informacii.

Do d’alSej skupiny prostriedkov internej komunikacie v systéme verejnej spravy by sme
zaradili vyuzivanie néstrojov informa¢no-komunika¢nych technologii. V ramci institiicii
a tradov st na prenos informdcii vyuzivané rozne formy elektronickej komunikécie
internetu:

. Elektronicka posta v podobe e-mailu je ndstrojom pre neinteraktivnu
komunikaciu, ktora zasielanim textov, idajov, obrazov a pripadne aj hovorenej re€i (napr.
gmail) sprostredkiva vymenu informécii medzi odosielatel'om a uréenym adresatom.

. Intranet je v podstate internou podobou internetu a je urceny cielenej skupine
uzivatel'ov v ramci organizacie. SIizi na zdokonal'ovanie organizacnych a pracovnych
procesov adresnou formou. Zdiel'anie informéacii vedie k sprehladneniu fungovania
organizacie.

. Telefon je dorozumievaci nastroj, ktory sa okrem udrziavania kontaktov a
ziskavania Cerstvych informacii pouziva aj pre iné ucely, napriklad na vybavovanie
staznosti, vyjadrenie spokojnosti, dohadovanie pracovnych stretnuti a pod.

Tej (2011) v suvislosti so Specifikiciou internej komunikacie vo verejnej sprave
zdoraziuje komunikovanie na baze ,,vnitorné¢ho klienta®, za ktorého st povazovani
pracovnici jednotlivych institlicii na r6znych postoch. Vnutorny systém komunikovania
medzi zamestnancami ako aj medzi pracovnikom a jeho nadriadenym musi prebiehat’
podla raciondlnych pravidiel akceptovanych oboma stranami. Tomuto mo6ze napomahat’
odborné a spravne vyuzivanie vsetkych komunikacnych prostriedkov, ktoré vplyvaju na
nasledné posilnenie rozhodovacich ¢innosti. Efektivnost’ komunikacie medzi jednotlivymi
subjektmi (veduci — podriadeny) je priamo zavisla od komunikacnej techniky, ktord urcuje
ulohy pridelené veducemu podla jeho postavenia v organizacnej Struktire inStiticie
verejnej spravy. Zakladom je plynula a permanentnd komunikdcia medzi vedicim a
jeho podriadenymi, predovsetkym smerujiuca k dosiahnutiu vzéjomného synergického
efektu (Vybihal, 2011). Komunikécia zhora nadol alebo zhola nahor, t.j. komunikovanie
nadriadeny verzus poriadeny alebo naopak, musi teda v prvom rade zohladiiovat
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vz4jomnu spolupracu a reSpektovanie proceduralnych postupov a zaviznych Standardov.
Tie mieria k uspokojovaniu potrieb orientovanych k vonkajsiemu klientovi. Dodrziavanie
noriem komunikécie berie do tvahy, €i je kazdy zamestnanec zodpovedne pripraveny na
prijatie a vybavenie klienta smerom k pozadovanym vysledkom. Ciel'om je predovsetkym
spoznanie potrieb klienta, prijatie klientovho poverenia na poskytnutie sluzby, vykonanie
sluzby (informovanie) so stanovenim terminu vykonania a sposobe poskytnutia sluzby
a odovzdanie vysledku poskytnutej sluzby, najcastejSie v pisomnej podobe (konkrétny
dokument), ako aj ziskanie spétnej véizby v podobe spokojnosti, ¢i nespokojnosti klienta.

PRIESKUM

Predmetom prieskumu S$tadie bolo posudenie a analyza internej komunikacie
vybraného uradu verejnej spravy, ¢o tvorilo aj zakladny ramec nasho prieskumu. Spravne
nastavenie vnatornej komunikécie v organizécii a jej efektivne fungovanie st dolezitym
faktorom pre realizovanie ciel'ov a stratégii institticie vo vzt'ahu k zamestnancom a tym aj
ku klientom verejnej spravy. Overovali sme nastavenie tychto podmienok cez zistovanie
prenosu informécii v rAmei oznamovacich procesov v podobe vyuZivania preferovanych
komunika¢nych néstrojov a identifikovanim zdrojov bariér vo vyuzivanych prostriedkoch.
Predmetom nasho zaujmu bolo aj zist'ovanie spétnej vizby vo vzijomnej komunikécii,
a to riadiaci pracovnici a zamestnanci.

1. Ciele prieskumu

Cielom prieskumu bolo zistit' urovenn komunikaéného procesu medzi vedenim
ajednotlivymi zamestnancami (zlozkami) tiradu s dorazom na vyuzivanie komunikacnych
nastrojov. V st€innosti s vyty¢enym cielom ndm vyplynuli nasledovné ciastkové ciele
prieskumu:

« zistit, ktoré nastroje v ramci komunika¢ného procesu vnutornej komunikacie sa
vyuzivané v danom urade najviac ako zdroj informéacii,
zistit’ informovanost’ zamestnancov o komunikacnych stratégiach tradu,

» overit’ vyuzivanie komunikac¢nych prostriedkov vo vztahu ku kvalite a efektivnosti
ziskavanych informacii,

»  zistit,, ktory z nastrojov internej komunikacie sa najviac podiel’a na realizacii spatnej
vazby medzi vedenim a samotnymi zamestnancami,

* identifikovat’ bariéry komunika¢ného procesu,

zistit moznosti skvalitnenia internej komunikacie na zéklade odportacani respondentov.

Vychadzajuc zo ziskanych poznatkov a podla stanovenych cielov zakladnymi
predpokladmi pre vystupy z prieskumu st:
P1 Predpokladdme, Ze v 50 % najcastejSie vyuzivanymi komunikac¢nymi
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prostriedkami v rdmci internej komunikacie uradu budi elektronické média ako zdroj
informécii.

P2 Predpokladdme, Ze zamestnanci uradu su minimalne v 50 % dostatocne
informovani o komunikacnych stratégiach.

P3 Predpokladdme, ze vo vztahu ku kvalite a efektivnosti vo vyuZivanych
prostriedkoch internej komunikécie bude preferovand najmd osobnd komunikacia
s dosiahnutym priemernym skore 3,5 — 4, ¢o predstavuje viac ako 50 % pred ostatnymi
ponukanymi nastrojmi.

P4 Predpokladdme, Ze realizdcia spétnej vdzby je minimalne v 50 % dosahovana
osobnou komunikaciou medzi nadriadenym a zamestnancom, ako aj medzi jednotlivymi
pracovnikmi.

P5 Predpokladame, ze ako primarne bariéry v otvorenej a efektivnej komunikacii bud
preferované najmi Sirokd organizacna Struktira, nedostatocné prepojenie jednotlivych
sekeii a vel’ké rozdiely v hierarchii iradu s dosiahnutym priemernym skore 3,5 — 4, ¢o
predstavuje viac ako 50 %.

P6 Predpokladame, Ze respondenti minimalne v 50 % nebudi navrhovat’ zmeny
v sucasnom stave internej komunikacie.

2. Metodika prieskumu

PodTla stanovenia hlavného ciel’a a parcialnych ciel'ov prieskumu sme dospeli k ndzoru,
ze pre potreby predmetnej Studie je najvhodnejSou metddou overenia stanovenych uloh
prieskum dotaznikom. Této metdéda umoznuje zistit” stav sledovanej problematiky na
danom trade a umoZzni ndm poznat’ javovu stranku problému z pohl'adu recipientov.
Skladba dotaznika zodpoveda stanovenym cielom a metodologicky sa opiera o konstrukty
vystupov vyskumov realizovanych v danej oblasti. Pozostava z 18 otdzok, priCom 17
otazok je uzatvorenych a jedna otazka poskytuje priestor na vol'nu odpoved’. Otdzky 1 —7
a 12 - 16 poskytujti jednoduché formulacie vyberu odpovedi. Otazky 8 — 11 a otdzka 17
st postavené na hodnoteni v ramci Likertovej Skaly, ktord je dana pat’ bodovou stupnicou
tvorenou bud’ vyrokom alebo ¢islom.

Ako zékladni metddu na vyhodnotenie ziskanych empirickych udajov sme vyuzZili
nastroje popisnej a aplikovane; Statistiky, ako je aritmeticky priemer a percentudlny podiel.
Prostrednictvom tychto operacii mézeme vyhodnotit’ frekvenciu a intenzitu sledovanych
indikétorov, ktoré je mozné nasledne spracovat’ do kontingencnych grafov pomocou
programu Microsoft Excel.

Pri spracovani dat ziskanych pomocou skal sme vyhodnocovali jednotlivé polozky
pomocou priemernych hodn6t (skore) pricom sme vychadzali zo stupiiov Skaly, kde
jednotlivé stupne predstavujii ich vyznamovost™: 1 - vobec nevyznamna, 2 - nevyznamna,
3 - sCasti vyznamna, 4 - vyznamna a 5 - vel'mi vyznamna hodnota. Dosiahnuty priemer
hodn6t ndm poskytol priestor na porovnanie, ako aj identifikovanie frekvencie jednotlivych
indikétorov. Tieto tdaje st doplnené aj percentudlnym podielom, pricom sme zistovali,
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aku vyznamnost’ respondenti pripisuji jednotlivym hodnotam.
Ciel'ovuskupinu respondentov tvorili zamestnanci Ministerstva XY, konkrétne Sluzobného
uradu ministerstva, kde pracuje celkovo na plny tivdzok 120 zamestnancov. Ich vyber bol
zamerny vzhl'adom na skiimanti problematiku. Celkovo sme oslovili dotaznikom vSetkych
120 zamestnancov Sluzobného tradu na rdznych pracovnych poziciach. Navratnost
dotaznikov bola sporadickd, vzhl'adom na vytazenost jednotlivych zamestnancov.

Graf 1 Rodové zlozenie respondentov

Hmui

Hiena

Zdroj: viastné spracovanie
Prieskumu sa zucastnilo 102 respondentov ako ukazuje graf 1, ¢o predstavuje 85 %
navratnost’. Podiel zien bolo 72 (71 %) a 30 muzov (29 %).

3. Vysledky prieskumu

Ziskané empirické idaje z realizovaného prieskumu prezentujeme podla Struktiry
dotaznika. V prvom rade vyhodnotime cielovi skupinu respondentov podla veku,
pracovnej pozicie, vzdelania a dizky odbornej praxe. Pri vyhodnocovani tejto oblasti
berieme do tivahy aj rodové hl'adisko, ¢im chceme analyzovat’ zastipenie muzov a Zien
v sledovanom trade, ktory pri obsadzovani pracovnych pozicii toto hl'adisko reSpektuje.
Nasledujuce grafy 2 — 5 ilustruji odpovede respondentov na identifikatné otazky
v dotazniku €. 2 — 5, ktoré boli zamerané na zakladné demografické tidaje vek a vzdelanie,
na pracovnu poziciu a pocet rokov praxe.

Graf 2 Celkovy percentudlny podiel respondentov podla veku

31- 40rokov
27%

25-30rokov
14%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Najvicsiu skupinu respondentov podl'a veku tvorili zamestnanci vo vekovej kategorii 41
— 50 rokov (32 %), z toho bolo 5 (5 %) muzov a 28 Zien (27 %). Druhu skupinu tvorili
pracovnici vo vekovej kategorii viac ako 50 rokov 9 muzov (9 %) a 19 Zien (18 %). DalSou
skupinou v pocte 27 bola vekova kategéria 31 —40 rokov, kde bolo 12 muzov (12 %) a 15
zien (15 %). Najmenej bola zastipena vekova kategoria 25 — 30 rokov v celkovom pocte
14, z ktorych bol 4 muzi (4 %) a 10 Zien (10 %).

Graf 3 Celkovy percentuadlny podiel respondentov podla pracovnej pozicie

5-10rokov
32%

Viacake 10
rokov
41%

Zdroj: viastné spracovanie

Podl’a pracovnej pozicie najviac bola zastipena kategoria referent/referentka v celkovom
pocte 52, v ktorej bolo 15 muzov (15 %) a 37 zien (36 %). Manazér sekcie bol zastupeny
poctom 4, z ktorého boli 2 Zeny a dvaja muzi, ¢o je po 2 % celkového podielu. Top manazér
bola jedna zena (riaditel’ka odboru). Manazment odboru tvorili 4 muzi (4 %) a 7 zien (7
%) a manazment oddelenia 6 muzov (6 %) a 16 zien (15 %). Polozku iné predstavujii
pracovné pozicie odborny Statny radca - 5 zien (5 %) a 3 muzi (3 %), administrativny
pracovnik - 4 Zeny (4 %).

Graf 4 Podiel respondentov podla poctu odpracovanych rokov

5-10rokov

Viacako 10
rokov
41%

Zdroj: viastné spracovanie

Pocet rokov praxe predstavuje najpocetnejSia skupina respondentov v kategorii viac ako
10 rokov v pocte 42 s podielom muzov 15 (15 %) a zien 27 (26 %). Druhou skupinou boli
pracovnici v kategoérii 5 — 10 rokov v pocte 33, pricom muzov bolo 9 (9 %) a Zien 24 (23
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%). Tretiu skupinu v pocte odpracovanych rokov 1 — 5 tvorilo celkovo 19 zamestnancov,
kde boli 4 muzi (4 %) a 15 (15 %). Najmenej bola zastipena kategdria menej ako rok, a to
v celkovom pocte 8 — dvaja muzi (2 %) a 6 Zien (6 %).

Graf 5 Percentudlne zastupenie respondentov podla vzdelania
B4 6%

Zdroj: vlastné spracovanie

V oblasti vzdelania dominuji respondenti s vysokoskolskym vzdelanim druhého stupna,
a to celkovo 51 zamestnancov, z toho 12 muzov (12 %) a 39 zien (38 %). Absolventi
prvého stupnia vysokej skoly boli zastiipeni v pocte 28, z toho 10 muzov (10 %) a 18 Zien
(17 %). Uplné stredoskolské vzdelanie ma 23 respondentov, pri¢om v tejto kategorii je 8
muzov (8 %) a 15 zien (15 %).

V grafe 6 ilustrujeme odpovede respondentov na otazku €. 6 Pozndte ciele a komunikacnu
stratégiu Vasho uradu?

Graf 6 Poznanie cielov a komunikacnej stratégie vradu

6%

MAno ®™Skorano ®Nie mSkérnie MNeviem

Zdroj: viastné spracovanie

Poznanie cielov a komunika¢nej stratégie uradu u respondentov v celkovom sumare
v kladnych polozkach (&no, skor ano) je vyjadrené v miere 69 %. Nie a skor nie je
vypovedané hodnotou 25 %. Indiferentny postoj predstavuje polozka neviem, kde
respondenti dosiahli podiel v 6 % (vid’ graf 6).

Graf 7 dokumentuje odpovede na otazku ¢. 7 Su Vase pracovné ulohy v sucinnosti
s komunikacnou stratégiou uradu?
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Graf 7 Sucinnost pracovnych uloh a komunikacnej stratégie
4%

0,

Zdroj: viastné spracovanie

Ako ukazuje graf 7 sucinnosti pracovnych uloh s komunika¢nou stratégiou tradu a jej
vnimanie respondentmi v pozitivnych intenciach predstavuje v celom stbore 65 %.
Negativne pozicie dosahuju celkovo hodnotu 22 %. Indiferencia je vyjadrena v hodnote
13 %.

V grafe 8 predkladame odpovede na otazku €. 12 Povazujete komunikdciu medzi Vami
a Vasim nadriadenym za otvorenu a transparentnu?

Graf 8 Pozitivne vnimanie komunikacie medzi nadriadenym a podriadenym

4%

MAno mSkordano ™Nie ®Skornie mNeviem

Zdroj: viastné spracovanie

Komunikéciu v rimci subordinacného postupu medzi nadriadenym a podriadenym vnima
ako otvorenu a transparentni v celkovom subore 79 respondentov, ¢o je 77 %. Polozku
nie a skor nie preferovalo 19 opytanych (19 %). Neviem hodnotili 4 zamestnanci, ¢o
predstavuje 4 % (vid’ graf 8).

Graf9ilustruje odpovede na otdzku €. 13 Mate pocit, ze mozete s nadriadenym komunikovat
o akychkolvek otdzkach bez obav?
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Graf'9 Vnimanie ustretovosti komunikdcie vo vztahu vediici — zamestnanec

o o 2%

MAno ®Skoérano MNie MSkornie MNeviem

Zdroj: viastné spracovanie
Za ustretovu komunikaciu, ako ukazuje graf 9, vo vztahu podriadeny — vedici sa
v pozitivnom zmysle vyjadrilo z celkového poctu respondentov 83 %. Nie a skor nie

prezentovalo 17 % opytanych. Nulovli hodnotu mala polozka neviem.

Graf 10 znézornuje odpovede na otazku €. 14 Povazujete svoju spoluprdacu s nadriadenym
za:

Graf 10 Klasifikacia spoluprdce nadriadeny a podriadeny

®Ano m®Skérdno MNie MSkornie MNeviem

Zdroj: viastné spracovanie

Pri stanoveni poloZiek klasifikacie spoluprace v dotazniku bolo 5 stupiiov. Respondenti
v celkovom sumdre z klasifikacnych stupfiov ozna€ili len tri, pricom stupen -
podpriemerna a zI4, nerezonoval v Ziadnej odpovedi. Celkovo ako vybornu ju hodnotilo
47 % respondentov, ako dobrt 42 % a ako dostacujucu 11 % opytanych.

V grafe 11 st prezentované odpovede ne otdzku €. 15 Domnievate sa, Ze sposob, ako
s Vami Vas nadriadeny komunikuje ma priamy vplyv na Vase pracovné vykony?
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Graf 11 Vplyv spésobu komunikdcie s nadriadenym na pracovny vykon
o o 2%

MAno m®Skorano MNie ®Skérnie ®Neviem

Zdroj: viastné spracovanie

Ako ukazuje graf 11, spdsob komunikacie medzi nadriadenym a podriadenym ovplyviiuje
podla respondentov ich pracovny vykon. V celkovom subore 4no a skor ano uviedlo
82 zamestnancov, ¢o je 80 %. Podla 18 (18 %) participantov sposob komunikécie
neovplyviiyje ich pracovny vykon. V pripade dvoch odpovedi bola uvedena polozka
neviem.

Graf 12 dokumentuje odpovede na otazku €. 16 Povazujete komunikaciu medzi Vami
a Vasimi kolegami za:

Graf 12 Klasifikdacia komunikacie medzi zamestnancami

Spolo¢né neformalne stretnutia

Prieskumy uskutoéiiované medzi
Zamestnancami

Niastenky

Periodika verejnej spravy, iradu
Webové stranky verejnej spravy
Telefon

Osobné rozhovory s kolegami

Osobné rozhovory s priamym nadriadenym

Zdroj: viastné spracovanie

Pri klasifikacii komunikacie medzi kolegami, ako ukazuje graf 12, z piatich stuptiov
respondenti preferovali prvé tri ako dominujiice. Vzajomnu komunikéciu ako vybornt
oznacilo 52 respondentov, €o je 51 % opytanych, ako dobrt1 37, ¢o je 36 % a dostacujucu
13, coje 13 %.

V nasledujucich grafoch 13 — 17 dokumentyjeme vysledky odpovedi na otazky
v dotazniku €. 8 — 11 a otazku €. 17. Tieto otazky boli zamerané na sledovanie vyuzivania
komunikac¢nych prostriedkov v smere frekvencie (najcastejsie), v smere v hodnosti pre
spatnu vizbu a ich postdenie z pohl'adu kvality a efektivnosti pri ziskavani a prenose
iformécii. Sledované identifikatory boli vyhodnotené pomocou Skalovej stupnice, ktora
umoznila ich porovnanie v hodnote dosiahnutého priemerného skore, ako aj percentualne
zhodnotenie v najvysSom stupni danej Skaly.
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Graf 13 Najcastejsie vyuzivané komunikacné prostriedky
Spolo¢né nefor malne stretnutia

Prieskumy uskutotiiované medzi
zamestnan cami

Nistenky

Periodika verejnej spravy, Gradu
Webové stranky verejnej spravy
Telefon

Osobné rozhovory s kolegami

Osobné rozhovory s priamym nadriadenym

E-mailova komunikécia, intranet

Smernice, nariadenia [

Pracovné porady §

6 0,‘5 .{ 15 2‘ 2;5 :‘*; 3‘,5 z‘l 45 5
Zdroj: vlastné spracovanie

NajcastejSie vyuzivanymi komunikacnymi prostriedkami v sledovanom urade, ako
ukazuje graf 13, su podl’a respondentov predovsetkym e-mail a intranet, ktoré dosiahli pri
celkovom hodnoteni priemer 4,72, ¢o mozno povazovat’ za mimoriadne vysoku hodnotu
voci ostatnym sledovanym nastrojom. V celkovom percentudlnom vyjadreni v polozke
najviac (piaty stupenn $kaly) dosiahol tento indikator hodnotu 71,6 %. Nasledujiicimi
najcastejsie vyuzivanymi nastrojmi st telefon—4,47 a pracovné porady —3,97. V celkovom
percentualnom vyjadreni v poloZke najviac telefon predstavuje 47,1 % a pracovné porady
25,5 %.

Graf 14 Vhodnost pouzitého komunikacného prostriedku na ziskanie spditnej viizby

Nastenky
Osobni komunikicia

4,37

Elektronickd komunikacia

Porady

Zdroj: viastné spracovanie

Podl’a grafu 14 respondenti ako najvhodnejsi komunika¢ny prostriedok pre ziskavanie
spitnej vazby preferovali osobnii komunikaciu s dosiahnutou priemernou hodnotou 4,37
a elektronickt komunikaciu s hodnotou 4,15. Tretiu priecku obsadili porady s vysledkom
3,97. V celkovom percentualnom vyjadreni v polozke poskytuje najviac (piaty stupen
Skaly) osobna komunikécia, ¢o reprezentuje 50 %, elektronickd komunikécia 35 %
a porady predstavuji 33 %.
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Graf 15 Efektivnost vyuZivanych komunikacnych prostriedkov

Spoloéné neformalne stretnutia

-
2

Prieskumy uskutocnované medzi..

Nastenky
Periodika verejnej spravy, uradu
Webové stranky verejnej spravy

Telefén
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Zdroj: viastné spracovanie

Pri ziskavani informécii, ktoré st nevyhnutné pre pracu, za najefektivnejsi komunikacny
prostriedok podla grafu 15, povazuju respondenti v prvom rade osobné rozhovory
s priamym nadriadenym, ktoré¢ dosiahli v sledovanom stibore priemernou hodnotou
4,44, ¢o v celkovom percentudlnom vyjadreni v polozke velmi efektivny (piaty stupen
Skaly) predstavuje 56,8 %. Za d’alSi zdroj relevantnych informacii boli oznacené pracovné
porady s hodnotou 4,32, €o je v sledovanej polozke (vel'mi efektivny) 52,9 %. Ako d’alsi
zdroj uviedli respondenti osobné rozhovory s kolegami s hodnotou 4,28, ¢o tvori 50 %
z celkového percentudlneho hodnotenia sledovanej polozky. Hodnoty nad 4,0 dosiahli aj
elektronické komunika¢né nastroje —e-mail a intranet 4,23 (38,2 %)), telefon 4,18 (41,2 %)
awebove stranky verejnej spravy 4,08 (11,8% v polozke vel'mi efektivny, pricom v polozke
niekedy, ¢o predstavuje stredni1 hodnotu a je to 41,2 %). Za kvalitné zdroje respondenti
povazuji aj smernice a nariadenia, ktoré dosiahli v celkovom hodnoteni priemerné skore
3,74, o v celkom percentudlnom vyjadreni v polozke vel'mi efektivny predstavuje 26,5
%. Za menej efektivne komunikacné prostriedky na ziskavanie informacii povazuji
respondenti spolo¢né neformalne stretnutia — 2,91, periodika verejnej spravy resp. tradu
2,81 ako aj prieskumy uskutociované medzi zamestnancami — 2,68.
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Graf 16 Kvalita posudzovanych komunikacnych prostriedkov

Spolo¢né neformélne stretnutia ] : : : : : : 4327
Prieskumy uskutociiované medzi.. 3,0
Nastenky 28
Periodika verejnej spravy, iradu 2.9
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Telefon

Osobné rozhovory s kolegami

Osobnérozhovory s priamym nadriadenym |

E-mailova komunikacia, intranet

Smernice, nariadenia

Pracovné porady

Zdroj: viastné spracovanie

Kvalita posudzovanych komunika¢nych nastrojov (graf 16) vo vzt'ahu k ziskavaniu
potrebnych informécii bola posudzovana z hl'adiska zdrojov v skéle od nekvalitného
nastroja, az po kvalitny, pricom stredovii polozku predstavuje menej vhodny komunikacny
prostriedok. Za kvalitny st respondentmi na prvom mieste oznacené pracovné porady,
v dosiahnutom priemernom skore 4,5, €o v celkovom percentudlnom vyjadreni v polozke
kvalitny (piaty stupeti $kaly) predstavuje 61,8 %. Dalej nadpriemerné hodnoty mali osobné
rozhovory s priamym nadriadenym 4,31, ¢o predstavuje 55,8 % v polozke kvalitny,
osobné rozhovory s kolegami dosiahli priemernt hodnotu 4,07 (46 % v skdlovom stupni
5) a telefon 4,05 (38,2 % v Skalovom stupni 5). Priemerné hodnoty ziskali smernice,
nariadenia 3,94 (32,3 %), e-mail a intranet 3,83 (24 %), webové stranky 3,42 (18,6 %),
spolocné neformalne stretnutia 3,27 (9,8 %) a prieskumy 3,02 (13 %). Podpriemerné
hodnoty boli zistené u periodik verejnej spravy — 2,95 a nastenky dosiahli hodnotu 2,28.

Graf 17 ldentifikovanie prekazok v komunikacii

Nedostatok casu
Nedostato¢né prepojenie jednotlivych sekcii
Siroké organizatna struktira

Nazory zamestnancov nie si podstatné

Velké rozdiely v hierarchii iradu

Neschopnost’ adekvatne reagovat’ na kritiku
Neochota komunikovat’ zo strany..

Obavy z nepochopenia zo strany nadriadenych

Nedostatotné komunikacn é zruénosti..

Vel'’ké mnoZstvo informacii, nizka selekcia | ! 343

Neadr esnost’ informacii 1’ 35

6 0‘,5 i 1;5 é ZLS ‘;’ 3‘,5 4 45
Zdroj: viastné spracovanie

Prekazky v komunikacii podl'a respondentov a na zdklade predlozenej ponuky vo vacsine
sledovanych identifikatorov dosiahli priemernii hodnotu. Neadresnost’ informécii 3,5
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(22,5 % v hodnotovej Skale 5), velké rozdiely v hierarchii 3,5 (19,6 % v hodnotove;j
Skale 5), 3,48 nedostatocné prepojenie jednotlivych sekeii (18,6 %, v hodnotovej Skale
5), velké mnozstvo informécii a nizka selekcia 3,43 (14,7 %, v hodnotovej Skale 5),
Sirokd organizacnd Struktira dosiahla hodnotu 3,41 (14,6 %, v hodnotovej Skale 5),
nedostatoné komunikacné zrucnosti 3,12 (18,6 %, v hodnotovej Skéle 5) a nepodstatnost’
nazorov zamestnancov 3,05 (14,7 %, v hodnotovej Skéle 5). Nadpriemerni hodnotu 4 ma

nedostatok Casu, ¢o v celkovom percentudlnom vyjadreni pri skéle 5 (najviac) predstavuje
41,1 %.

Graf 18 Navrhy respondentov na skvalitnenie internej komunikacie

Hpravidelne vyhodnocovat’ ¢innosti na odeleni
M zriadit’ schranku na zber ndvrhov, kritik, pochvél
Mrealizovat’ komunikaéng vycvik pre manazérov cyklicky
| reorganizovat’ konzultaény systém - ujednotit’ ho pre vietky oddelenia
Hnemam Ziadne névrhy
Zdroj: viastné spracovanie

V otvorenej otizke Co by ste navrhovali na zlepsenie internej komunikdcie vo Vasom
urade? respondenti v miere 31 % nemali ziadne ndvrhy na skvalitnenie. V ostatnych
pripadoch sme jednotlivé navrhy s totoznou problematikou zjednotili do celkov, ktoré
su prezentované v grafe 14. NajCastejSie sa navrhy tykali zriadenia schranky dovery na
mozné podavanie ndvrhov v celkovom pocte 28 (27 %), realizovat’ komunikacné vycviky
pre manazérov, resp. zamestnancov pravidelne a nie sporadicky uviedlo 23 opytanych
(23 %), pravidelne vyhodnocovat’ ¢innosti na oddeleniach vyjadrilo 12 opytanych (12 %)
a poziadavka reorganizovat’ konzultacné hodiny (systém konzultacii) vyslovilo ako navrh
7 manazérov (7 %).

4. Zhrnutie vysledkov prieskumu

Dobré¢ vztahy na pracovisku st vo velkej miere ovplyviiované predovSetkym
sposobom komunikovania v danom pracovnom systéme. V naSom pripade je to nielen
sposob sprostredkovania prenosu informacii, ale predovSetkym osobna komunikécia
nadriadenych a zamestnancov, ktora tvori zaklad primeranych a zdravych vzt'ahov
kvalitnej internej komunikacie. V kone¢nom dosledku sa takto vytvara priestor pre tvorivé
a zodpovedné plnenie zverenych uloh.
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Cielom prieskumu bolo zistit' uroven komunikaéného procesu medzi vedenim
ajednotlivymi zamestnancami (zlozkami) tiradu s dorazom na vyuzivanie komunikacnych
nastrojov. K dosiahnutiu stanoveného ciel’a sme realizovali prieskum dotaznikom, ktory
bol koncipovany podla stanovenych ¢iastkovych ciel'ov ako aj pracovnych predpokladov.
Vychadzajuc zo zistenych empirickych udajov stanovené predpoklady mozeme potvrdit’
resp. zamietnut’.

Prieskumu sa celkovo zicastnilo 102 respondentov — zamestnancov Ministerstva XY
v jeho organizacnej zlozke Sluzobny tirad ministerstva. Z toho poctu prevazovali zeny (71
%) v pomere k muzom (29 %) cca 2:1. Tento pomer sa premietal aj pri vyhodnocovani
ostatnych poloZiek zameranych na identifikaciu respondentov.

Z pohl'adu veku bolo najviac participantov v kategorii 41 — 50 rokov (32 %), ¢o
povazujeme za obdobie aktivneho produktivneho veku. Podl'a pracovnej pozicie najviac
bola zastipend pozicia referent/referentka v celkovom pocte 52 (51 %). Polozku iné
predstavuju pracovné pozicie Statny radca 5 zien a 3 muzi, administrativny pracovnik - 4
zeny. Pocet rokov praxe predstavuje najpocetnejsia skupina respondentov v kategorii viac
ako 10 rokov v pocte 42 (41,2 %).

V oblasti vzdelania dominujui respondenti s vysokoskolskym vzdelanim druhého
stupnia, a to celkovo 51 (50 %) zamestnancov, z toho 12 muzov a 39 zien. Ako ndm ukazuje
charakteristika prieskumného suboru na vsetkych pracovnych poziciach st zamestnanci
s odbornym vzdelanim a zodpovedajicou praxou, priom by sme zdoraznili, Ze na
tomto type tiradu do vysokych riadiacich pozicii st obsadzovani 'udia najmé z pohl'adu
politickej prislusnosti podl'a vysledkov parlamentnych volieb. Kritériom je vSak aj ich
odborna sposobilost. Ministerstvo okrem spomenutych podmienok berie do vahy aj
rodovu prisluSnost’ pri obsadzovani riadiacich postov, ma tajomnika a tajomnicku vo
vedeni ministerstva.

V stilade s rieSenou problematikou internej komunikécie tiradu XY, bolo formulovanych
pat’” predpokladov. Ich potvrdenie alebo zamietnutie bolo mozné vykonat' pocas
vyhodnocovania prieskumu.

Predpoklad P1:
Predpokladame, Ze v 50 % najcastejSie vyuzivanymi komunikacnymi prostriedkami
v ramci internej komunikacie vradu budu elektronické média ako zdroj informdcii.

Pri analyze stanovené¢ho predpokladu sme vychddzali z ur€enych indikatorov, ktoré
boli naformulovali v otdzke 8 ,.Ktory z nasledujuicich komunikacnych prostriedkov
Jje najcastejsie vyuzivany vo Vasej praci, aby ste ziskali potrebné informacie?“ s pat
stupiiovou hodnotiacou skalou: nikdy(1) — zriedka(2) — obcas(3) — Casto(4) — najviac(5).
Takto postavené hodnotenie ndm poskytlo priestor k preciznejSiemu vystupu sledovanych
indikatorov — ponuknuté komunikacné prostriedky.

NajcCastejsie vyuzivanymi komunikanymi prostriedkami v sledovanom urade st
predovsetkym e-mail a intranet, ktoré dosiahli pri celkovom hodnoteni priemer 4,72, ¢o
mozno povazovat’ za mimoriadne vysoktl hodnotu voci ostatnym sledovanym nastrojom.
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Nasledujicimi st telefon s dosiahnutym priemernym skore 4,47 a pracovné porady, ktoré
dosiahli hodnotu nad priemerom 3,97. V celkovom percentudlnom vyjadreni v polozke
najviac (5) e-mail a intranet dosiahli 71,6 %, ¢o povazujeme za potvrdenie stanovené¢ho
predpokladu.

Predpoklad P2:
Predpokladdame, Ze zamestnanci vuradu su minimdlne v 50 % dostatocne informovani
o komunikacnych stratégidach.

Vyhodnotenie stanoveného predpokladu sme realizovali pomocou vystupov z otdzok
v dotazniku 6 ,,Pozndte ciele a komunikacnu stratégiu Vasho vuradu?“ a 7 ,,Su Vase
pracovné ulohy v sucinnosti s komunikacnou stratégiou uradu?“ Tieto otazky mali
naformulované jednoduché odpovede s moznou volbou vyberu: ano, skor ano, nie, skor
nie a indiferentnt odpoved’ neviem.

Poznanie ciel'ov a komunikacnej stratégie uradu (otazka 6) u respondentov v celkovom
sumare kladnych poloziek (ano, skor ano) predstavuje 69 %. Sticinnost’ pracovnych tloh
s komunikacnou stratégiou uradu (otazka 7) v pozitivnych intencidch predstavuje v celom
stbore 65 %. Nie a skor nie v otazke 6 je vyjadrené hodnotou 25 % a v otazke 7 tvori
vysledok 22 %. Indiferentny postoj pri otazke 6 predstavuje 6 % a pri otazke 7 je to 13 %.
Vzhl'adom na dosiahnuté vysledky povazujeme stanoveny predpoklad za potvrdeny.

Predpoklad P3:

Predpokladame, Ze vo vztahu ku kvalite a efektivnostivo vyuzivanych prostriedkoch internej
komunikacie bude preferovana najmd osobna komunikacia s dosiahnutym priemernym
skore 3,5 —4, co predstavuje viac ako 50 % pred ostatnymi ponvikanymi nastrojmi.

Potvrdenie predpokladu P3 sme analyzovali vyhodnotenim vystupov z dotaznikovych
otazok 10 a 11. Otazka 10 bola zamerana na efektivnost’ - ,,Ktory z nasledujucich
komunikacnych prostriedkov povazujete za najefektivnejsi pri prenose informacii?*
a otdzka 11 na kvalitu - ,,Je podla Visho nazoru kvalita informdacii z ponvikanych zdrojov
dostatocna a kvalitma?* Tieto otdzky boli vyhodnocované v pét’stupniovej hodnotiacej
Skale.

Pri ziskavani informécii, ktoré si nevyhnutné pre pracu, za najefektivnejsi
komunika¢ny prostriedok povazuji respondenti v prvom rade osobné rozhovory
s priamym nadriadenym, ktoré dosiahli v sledovanom subore priemernu hodnotu 4,44,
¢o v celkovom percentudlnom vyjadreni, v polozke vel'mi efektivny (piaty stupen skaly),
predstavuje 56,8 %. Ako d’alsi zdroj efektivnosti potrebnych informécii boli oznacené
pracovné porady s hodnotou 4,32, ¢o je v sledovanej polozke (vel'mi efektivny) 52,9 %.
Na tret'om mieste boli osobné rozhovory s kolegami s hodnotou 4,28, ¢o predstavuje 50
% v Skale vel'mi efektivny z celkového percentudlneho hodnotenia sledovanej polozky.
Kvalita posudzovanych komunika¢nych nastrojov vo vztahu k ziskavaniu potrebnych
informacii bola posudzovana z hl'adiska zdrojov v Skéle od nekvalitného néstroja az po
kvalitny pri¢om stredovii polozku predstavuje menej vhodny komunikacny prostriedok.
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Za kvalitny a dostatocny zdroj informacii podl'a respondentov boli na prvom mieste
pracovné porady v dosiahnutom priemernom skore 4,5, ¢o v celkovom percentualnom
vyjadreni v polozke kvalitny (piaty stupeti $kaly) predstavuje 61,8 %. Dalej zdrojom
kvalitnych a relevantnych informdcii boli osobné rozhovory s priamym nadriadenym,
ktoré dosiahli nadpriemerné hodnoty 4,31, ¢o ¢ini 55,8 % v polozke kvalitny, osobné
rozhovory s kolegami dosiahli priemernti hodnotu 4,07.

Podla tychto vystupov z prieskumu povazujeme stanoveny predpoklad za potvrdeny.

Predpoklad P4:
Predpokladame, Ze realizacia spiitnej viizby je minimdlne v 50 % dosahovand osobnou
komunikacioumedzinadriadenym azamestnancom ako aj medzijednotlivymipracovnikmi.

Pri analyze realizacie spétnej vizby sme vychadzali z idajov, ktoré boli v dotazniku
v otazkach 9, 12, 13 a 16. Pri konsStrukcii tychto otdzok sme sa opierali o fakt, ze
otvorend a transparentnd komunikécia tvori nevyhnutny zaklad pre vytvaranie priestoru
kvalitnej spétnej vazby. Otadzky 12 a 13 boli zamerané na kvalitu komunikacie medzi
nadriadenym a podriadenym, otdzka 16 smerovala k hodnoteniu vzajomnej komunikacie
medzi zamestnancami. Otazka 9 mala overovaci charakter a bola zamerané na celkové
hodnotenie pontknutych komunikacnych néstrojov pri realizovani spétnej vézby.

Vzijomnl komunikaciu medzi nadriadenym a podriadenym vnimaji ako otvorenti
a transparentnl v celkovom stibore 79 participanti, ¢o predstavuje 77 %. Ako Ustretovil
a bezpecnu ju vo vzt'ahu podriadeny — vedtci hodnotilo z celkového poctu respondentov
83 %. Nie a skor nie prezentovalo 17 % opytanych. Nulovi hodnotu mala polozka neviem.

Pri hodnoteni komunikacie medzi kolegami navzéjom z piatich pontknutych stupiiov
respondenti preferovali prvé tri ako dominujice. Vzajomnu komunikéciu ako vybornt
oznacilo 51 % opytanych, ako dobrt 36% a dostacujicu v 13 %.

Hodnotenie spétnej vézby z pohl'adu ponukanych komunikacnych nastrojov a ich
vhodnosti na overenie si zdielanych sprav podla dosiahnutého priemeru preferovali
respondenti osobnii komunikaciu s dosiahnutou hodnotou 4,37 a elektronicka
komunikaciu s hodnotou 4,15. Tretiu priecku obsadili porady s vysledkom 3,97.
V celkovom percentudlnom vyjadreni v poloZzke poskytuje najviac (piaty stupeni skaly)
osobnd komunikécia predstavuje 50 %. Ako ukazuji dosiahnuté vysledky sledovanych
indikétorov stanoveny predpoklad bol potvrdeny.

Predpoklad P5:
Predpokladame, Ze ako primdrne bariéry v otvorenej a efektivnej komunikacii budu
preferované najmd Sirokd organizacna Struktura, nedostatocné prepojenie jednotlivych
sekcii a velké rozdiely v hierarchii uradu s dosiahnutym priemernym skore 3,5 — 4, co
predstavuje viac ako 50 %.

Sledované indikatory bolioverované v otdzke 17, ktorisme vyhodnotili prostrednictvom
pét’stupiiovej hodnotiacej Skaly, kde 1 znamenala minimalnu prekdzku a 5 mala najvacsiu
hodnotu.
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NajvicSou prekazkou v otvorenej a efektivnej komunikacie, podl'a respondentov a
podla predlozenej ponuky, bola identifikovana bariéra nedostatok casu s dosiahnutou
priemermou hodnotou 4,00. Ako druha bola oznatend neadresnost’ informacii a velké
rozdiely v hierarchii so suhlasnou hodnotou 3,5. Nedostatoné prepojenie jednotlivych
sekcii s dosiahnutou hodnotou 3,48 obsadilo tretiu priecku. Ostané sledované indikatory
sa v dosiahnutych priememych hodnotich pohybovali v skére od 3,05 do 3.43.
Najniz8ie dosiahnuté skore 3,05 mala prekazka nepodstatnost’ ndzorov zamestnancov,
¢o povazujeme v pripade internej komunikicie za pozitivny rozmer. Vychadzajic
z predoslych predpokladov a ich potvrdeni konStatujeme, Ze nazory zamestnancov st v
tomto urade brané na vedomie a povazované za prinosné.

Vzhl'adom k tomu, Ze sledované indikatory Siroka organizacna Struktiira, nedostatocné
prepojenie jednotlivych sekcii a velké rozdiely v hierarchii uradu, vo vystupoch vysledkov
prieskumuneboli respondentmi identifikované ako primarne bariéry, stanoveny predpoklad
nebol potvrdeny.

Predpoklad P6:
Predpokladame, Ze respondenti minimdalne v 50 % nebudv navrhovat' zmeny v sucasnom
stave internej komunikdcie.

Néavrhy na zmenu sticasného stavu internej komunikacie vo vybranom urade sme
overovali v otvorenej otazke dotaznika ¢. 18 Co by ste navrhovali na zlepSenie internej
komunikacie vo Vasom urade? 7 odpovedi, ktoré¢ sme zjednotili podla kl'icovych
vyrazov, zamestnanci uradu navrhovali v celkovom pocte 28 (27 %) zriadenie schranky
dovery na mozné podavanie navrhov. Dalsie navrhy boli zamerané na realizovanie
komunika¢ného vycviku pre manazérov, resp. zamestnancov pravidelne a nie sporadicky,
tito moznost’ uviedlo 23 % recipientov, pravidelne vyhodnocovat’ ¢innosti na oddeleniach
bolo prezentované v miere 12 % a poziadavka reorganizovat’ konzultatné hodiny (systém
konzultécii) ako navrh vyslovilo 7 manazérov. Pracovnici Gradu v meradle 31 % nemali
ziadne ndvrhy, prostrednictvom coho moézeme konstatovat,, ze stanoveny predpoklad
nebol potvrdeny.

Podl’a zistenych vysledkov konstatujeme, ze predpoklady P1 — P4 boli v plnej miere
potvrdené, prostrednictvom ¢oho mdzeme povedat’, Ze internd komunikécia v sledovanom
urade ma kvalitnd iroven v primarnom vzt'ahu zamestnanec a riadiaci pracovnik napriek
formalnej Struktire organizacie.

Oboznamovanie sa so stratégiou uradu patti k zakladnym povinnostiam pracovnikov
ministerstva, pretoze je primarnou sucastou Statnej spravy a riadi rezort zodpovedajici
jeho zameraniu. Komunikacné stratégie st zamerané¢ predovSetkym na vonkajsiecho
klienta a je nevyhnutnostou pri realizovani spravy v rezorte tieto stratégie poznat’ vediet’
ich uplatiiovat’ v praxi.

VyuZzivané st predovsetkym elektronické médid, ktoré svojou povahou zabezpecuju pri
prenose informécii minimalne skresl'ovanie (Sumy). Této forma prenosu sprav je adresna,
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efektivna a zaru€uje aj rychlu spétni vazbu. Pri overovani, resp. potvrdzovani zasielanych
informacii, dominuje predovsetkym osobnd komunikacia medzi vediicimi pracovnikmi
a podriadenymi, o ma pozitivny dopad na vytvaranie aktivujiceho pracovného prostredia
a vhodnej pracovnej klimy.

Vo vztahu k identifikovaniu komunikacnych bariér v rdmci tradu nebol stanoveny
predpoklad potvrdeny v plnej miere. NajvéacSou prekazkou je nedostatok ¢asu, Co moze
vyplyvat’ z mnoZstva a roznorodosti tlloh kladenych na vsetkych zamestnancov, ako aj
vplyvom neustalych zmien v rezorte, ktory musi svoju ¢innost’ prispdsobovat’ potrebam
vlady a poziadavkam vyplyvajucich z odporucani a nariadeni Eur6pskej tinie.

ZAVER

Odboma literatara, ako aj prax v sikromnom sektore, ponuka v oblasti skvalithovania
procesov komunikacie v organiziciach vela nastrojov, ktoré¢ je mozné aplikovat’ aj v
instituciach verejnej spravy. Vyber zodpovedajucich prostriedkov je vSak podmieneny
Specifikami tychto uradov. V ramci Statnej spravy a jej manazmentu st komunikac¢né
kompetencie uréované prevazne internymi predpismi a v naSom pripade je zdkladom
protokolame spravanie a jednanie jednotlivych riadiacich pracovnikov. Vybrat
najvhodnejsiu stratégiu a taktiku a v kone¢nom dosledku aj zodpovedajice komunikacné
prostriedky v rdmei internej komunikécie nami analyzovanom trade nie je jednoduché.

Odportcania smerom k skvalitneniu internej komunikécie reflektuji vystup
z realizovaného prieskumu a st zamerané predovsetkym na vyuZzivanie pracovného casu.
Ako hlavnu bariéru respondenti oznacili predovsetkym nedostatok casu, ktory sa premietol
aj do ich navrhov v podobe prehodnotenia konzultacii, resp. konzulta¢ného systému,
ktory tvori podstatnu Cast’ pracovnych ¢innosti jednotlivych zamestnancov. Navrhované
odportcania povazujeme za optimalne a prioritné pri riadeni osobnej pracovnej ¢innosti,
ako aj na odburanie faktoru nedostatku ¢asu v komunikatnom procese. V tomto smere
odportcame:

*  vypracovat’ si osobny plan pracovnych cinnosti jednotlivych manazérov, v ktorom
st stanoven¢ kratkodobé a dlhodobé ciele a cesty k dosiahnutiu tychto ciel'ov, ako aj Casovy
horizont ich splnenia. Pri stanoveni ciel'ov je nutné mat’ na zreteli priority, ktorymi uréujeme
vykondvanie ¢innosti podl’a jej dolezitosti a Casovej nalichavosti vo vztahu k stanovenému
cielu. Plan pravidelne vyhodnocovat’ formou autoevalvacie a podla dosiahnutych
vysledkov upravovat’ jeho smerovanie. Vyhodnocovanie odporicame realizovat’ formou
poznamok v pravidelnych intervaloch, a to raz za tyzden. Pri vypracovani osobného planu
brat’ do uvahy nepredvidané skuto¢nosti a nechat’ si casovu rezervu.

*  wpracovat si denny rozvrh jednotlivych aktivit — denny rozvrh zamerat’ na
konkrétne ¢innosti, ktoré st spojené s pracovnym vykonom, pricom odporucame vyhybat’
sa rutinnym ¢innostiam, ktoré Casto zvadzaju k sebauspokojeniu a stavaji sa zlodejom Casu;
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*  triedenie sprav—smerom nadol tieto spravy zasielat’ adresne podl'a kompetencii,
jasne a presne formulovat’ jednotlivé tlohy s vyuzitim viacerych komunikacnych kanalov,
dolezité¢ informacie zasielat’ viacerymi médiami a v pripade nutnosti vynechat’ formalne
postupy a spravy zasielat’ priamo adresdtovi, vyZadovat® si ich prijatie a pochopenie.
V smere nahor selektovat’” ddlezitost’ informacie, nezavalovat” vediceho pracovnika
spravami, ktoré je mozné spracovat’ na vertikalnej Grovni.

Dalsie odporucanie smerujeme k zdokonalovaniu komunikacnych kompetencii
zamestnancov uradu, kde je nevyhnutna participacia zamestnavatel’a:

*  Pravidelne realizovat' psychosocidlne vycviky pracovnikov. Tieto je mozné
praktizovat’ vo vlastnej rézii, resp. je tumoznost vyuzit’ sluzby Specialnych centier. Vycviky
odporuc¢ame uskutociiovat’ raz kvartalne bud’ na pracoviskach, resp. formou outdoorovych
podujati mimo tirad. Tieto formy vycviku povazujeme za jeden z preventivnych nastrojov
predchadzania vyhoreniu pracovnikov.

*  Realizovat’ komunikacné tréningy manazérov. Navrhované tréningy je mozné
realizovat’ priamo per os na pode Uradu ako aj formou e-learningového vzdelavania.
Podporovat’ a motivovat’ zamestnancov k takejto forme profesionalneho rastu.

Uvedené navrhy a odportcania st reflexiou na vystupy z realizovaného prieskumu, ako
aj vysledkom osobnej manazérskej praxe autorov a poskytuju moznosti na skvalitnenie
azlepSenieinternej komunikacietiradu. Navrhy stismerované ku koncipovaniuavytvoreniu
moznej stratégie v rdmci vnutroorganizaéného komunikacného systému ministerstva.
Pri odporucaniach sme vychadzali z identifikovanej zakladnej bariéry, a to nedostatku
¢asu a na principoch time manazmentu sme tieto odporucania stanovili. Ich konStrukcia
a obsahové zameranie pontikaji moznosti rozvijat’ d’alSie zlepSovanie v dimenziach
kvality komunikacie ako osobnostného, ale 1 profesiondlneho rastu zamestnancov tradu.
Neposkytuju kone¢né rieSenie, st motivaciu a nametom na zlepSovanie.
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