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Management socialniho podnikani v podmin-
kach ekonomické krize

Stidia je vénovan postupiim resent globdlni ekonomické krize zahrnujicim
respektovani socialni stranky podnikani. Porovnavad v soucasnosti implementovany
system spolecenské odpovédnosti (CorporateSocialResponsibility) a ucinnéjsi
system vytvareni sdilené hodnoty (CreatingShareValue). Predstaveny jsou i opacné
ndazory poukazujici na nevyhody a moznosti zneuzivani obou pristupii v praxi.

The Paper is dedicated to solving the global economic crisis procedures,
including respect for the social aspects of the business. It compares the currently
implemented system of Corporate social responsibility and more effective system
of Creating shared value. The opposite opinions referring to the disadvantages and
the possibilities for abuse of both approaches in practice are also presented.

1 UVOD

V poslednich desetiletich dochazi v podnikani k vyraznému oddéleni jeho
vynosové a socialni funkce, coz souvisi se vznikem globalni ekonomické krize.
Soucasna spole¢nost opomiji tlohu stiednich silnych vrstev (Keller 2011), ktera se
v ekonomicky vyspélych zemich péstovala v povalecnych letech.Aktudlni definice
systému trzniho hospodafstvi vyhrocuje tento systémhlavné na uspokojovani
individualnich potfeb, kdy podnikani pfispiva spolecnosti dostatecné jiz svym
vedlejSim produktem, a sice tak, ze podporuje zameéstnanost, zajiStuje mzdy
a ndkupy, investice a platbu dani (Porter, Kramer 2011, 63).

Podnikani je podle této definice samo o sob¢ dostatecnym socidlnim
ptinosem. Podnik jako samostatna jednotka nema jiz ve své néplni uspokojovani
socialnich a spoleCenskych potieb, ale pouze vytvareni hodnoty, kdy zisk je
definovan jako obrat ziskany od zakaznikd minus ndklady do n¢j vlozené. Podnikani
ziidkakdy pfistupuje k socidlnim problémim z hodnotové perspektivy, coz uplné
zatemnuje existujici vazby mezi ziskovosti a socidlnimi aspekty. Dal§im diivodem
této zmeny je, ze uvazovani v hodnotovych terminech je v socidlnim sektoru malo
bézné (obr. 1).
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Obrazek 1 Tlaky plsobici na firmu v trznim hospodafrstvi

Do 80. let 20. stoleti

(Novi piichozi)

¥

” - e e

Pl g Y — T
{\Dodavatelé ‘\ Konkurence v odvétvi _/ » Odbérateié_ﬁ )

(“Substituty )

Zdroj: Autoti 2014

Poznamka: Nafirmu pusobi konkurence v odvétvi, ale projevuje se
i sila dodavatelsko-odbératelského tetézce. Navic firmu ohrozuji nové ptichozi
konkurenti z jinych odvétvi, vybaveni zkuSenostmi a zdroji ziskanymi v jejich
ptvodnim odvétvi podnikani. Navic postupnym vyvojem techniky se objevuji
substituty, které plné nahrazuji funkce pivodniho vyrobku.

Stavajici oddéleni podnikatelské a socialni c¢innosti pfevladlo teprve
v poslednich dvou dekadach. Podniky se soustfedily pouze na lakani klientd
k nakupu stale vétsiho objemu svych vyrobkid. Rostouci tlak konkurence
a kratkodobé plisobeni manazeri tlaci vedeni podnikd k castym, ale malym
restrukturalizaénim vinam, redukci personalu a st¢hovani do oblasti s nizkymi
mzdami a vyvazovani zadluzenosti ve prospéch investori. Vysledkem byvaji
komoditizace, cenové konkurence, malo opravdovych inovaci, pomaly organizacni
rist a ztrata konkurencnich vyhod. V takovémto systému nema spolecnost ze zisku
podniktl prospéch, dokonce citi, ze zisk je vytvafen na jeji tcet. Navic se vyrazné
ztraci schopnost inovaci.

2 RESPEKTOVANI SOCIALNI STRANKY PODNIKANI

Opétovné respektovani socidlni stranky pfi podnikani nabizi vychodiska
z globalni ekonomické krize. Na zakladé tohoto poznatku se rysuji dvé racionalni
cesty. Jedna se o systémy spoleCenské odpovédnost firem a piipadné vytvareni
sdilené hodnoty.

2.1 Spolecenska zodpovédnost firem

Spolec¢enska odpoveédnost firem (Corporatesocialresponsibility, dale
jen CSR), je koncept, kterym se komer¢ni sféra (podniky) oteviené piiznava
ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spole¢nosti. Tento koncept vychazi
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z ptedpokladu, Ze zadna firma nefunguje pouze ve svych ekonomickych vztazich,
ale ovliviiuyje také své okoli (komunitu, socialni situaci zaméstnanct, apod.).
Naopak stakeholdeti (akcionat, partner, spotfebitel) ovliviiuji uspéch podniku.

Socidlni podnikani je chapano jako podnikatelska aktivita s pozitivnim
socialnim dopadem (napf. zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace,
vytvafeni prospéchu pro mistni komunitu, péCe o vlastni zaméstnance, feSeni
environmentalnich problémiu, aj.). Jedna se o podnikani, které ma sice vytvaret
zisk, ale ten je investovan ve prospéch ucelu, za kterym se tato aktivita provozuje.
Socialni podnikani proniklo i do nejnizsich organizacnich struktur fizeni (mésta,
regiony). Rozviji je pfedevsim:

* Neziskové organizace
* Bézni podnikatelé, ktefi zaméstnavaji hendikepované spoluobcany, aj.

Statni podpora socidlniho podnikani je zprostfedkovana zastupci vetejné
zpravy nékolika zplisoby (napi. formou dotaci; slevou na najemném; zohlednénim
socialniho aspektu pfi zadavani vetejnych zakazek; podporou socialnich inovatort,
ktefi pti uspéchu svého snazeni mohou ve findle Setfit i vetejné prosttedky v oblasti
socialnich davek).

Jedna se o podnikani v §ir§im kontextu, které se nespokoji jen s maximalizaci
zisku (maximalizaci hodnoty podniku pro majitele), ale i tim jaky vliv ma chovani
firem na spolecnost, a co od nich spolecnost ocekava.Postupné se méni ptistup
podniku, jehoz vyhradni odpovédnosti je pouhé zvySovani zisku, ¢i hodnoty
pro akcionafte. Tato aktivita zahrnuje nasledujici pojmy:

* Spolecenska zodpoveédnost

CSR (CorporateSocialResponsibility, viz obr. 2)
» Udrzitelnost

* Odpovédné podnikani

Obrazek 2 Tlaky trzniho prostiedi na firmu pfi aplikaci Corporate Social
Responsibility
Priaplikacispolecenské odpovédnosti CSR
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Evropska socialni politika existuje pfedevsim v roving spole¢né sdilenych
hodnot, spole¢nych ideji a principd. Vyznam socialni politiky a v§eobecna socialni
paradigmata byly zdiraziiovany od samého pocatku evropské integrace v 50. letech
20. stoleti, nebot’ rozvoj agendy socialni politiky je disledkem usili o zlepSeni
kvality zivota ob¢anti Evropské unie.

Evropska socialni politika patii do oblasti sdilené pravomoci EU', protoze
kazdy clensky stat ma jiné historické tradice a moznosti realizace této politiky.
Panuje nazor, Ze jednorazové sjednoceni by vzhledem k rozdilné hospodarské
vyspélosti clenskych zemi nepfineslo pozitivni efekt. Od samého pocatku je patrny
rozpor v ptistupu k této agend¢. Nékteré staty podporuji tzv. maximalisticky model,
tedy co nejvétsi harmonizaci politiky (Francie, Svédsko); jiné pozaduji zachovat co
nejvice kompetenci ¢lenskym statim (Velka Britanie, Ceska republika, aj.).

K dosazeni vyty€enych cilii a sblizovani statt v Evropské unii byla proto
piijata politika oteviené koordinace. Cl. 151 Smlouvy o fungovani EU? uvadi,
ze: ,,Unie a Clenské staty maji za cil podporu zaméstnanosti, zlepSovani zivotnich
a pracovnich podminek tak, aby bylo mozno tyto podminky vyrovnat a pfitom
udrzet jejich zvySenou uroven, pfimétenou socialni ochranu, socialni dialog, rozvoj
lidskych zdroji za tcelem trvale vysoké zaméstnanosti a boj proti vyloucenim.*
I ptiprava programového obdobi 2014-2020 je v souladu s nadchazejicim
rozpoctovym ramcem Evropské unie pro toto sedmileté obdobi. Kone¢na podoba
finanéni alokace pro Ceskou republiku neni v soudasné dobé jesté definitivné
stanovena. Indikativné se bude jednat ptibliznéo 20,5 mld. € v béZznych cenach.
Jednémi z nejvyznamngéjsich kapitol evropského rozpoctu v nadchazejicim obdobi
budou i ty, jez obsahuji napt. fondy zaméfené na podporu politiky soudrznosti.
Jedna se Evropsky socidlni fond(ESF)?, dale o Fond soudrznosti(FS/CF)*.

Cilem Evropského socialniho fondu je podpofit vysokou turoven
zaméstnanosti a kvalitnich zaméstnani, mobilitu pracovnich sil, povzbudit k
vys$i urovni vzdélavani a vycviku, podporovat rovnost pohlavi, rovné prilezitosti
a nediskriminaci a podpofit socialni zaclenovani a boj s chudobou. Socialni
politika v Evropské unii se zabyva zejména tvorbou pracovnich mist, zvySovanim
jejich kvality, otevienou spole¢nosti a rovnymi pfilezitostmi pro v§echny.Hlavnimi
tématy jsou zejména:

* Tvorba pracovnich mist a zvySovani jejich kvality - Evropska strategie

1 Socialni politika patii do tzv. sdilenych pravomoci EU, coz znamend, Ze se na jeji podobé
podileji ¢lenské staty i samotna Unie. Roli unijnich instituci lze povazovat spise za koordina¢ni, pfesto
existuji oblasti, ve kterych mohou Rada a Evropsky parlament na ndvrh Komise schvalovat pro ¢lenské
zemé pravné zavaznou legislativu, napt. v oblasti minimalnich standardi pro podminky a bezpecnost
na pracovisti, rovnosti mezi muzi a zenami ¢i boji proti socidlnimu vylouceni. Naopak harmonizaci
pravnich ptedpisit v oblasti socidlni politiky Lisabonska smlouva nepfipousti stejné jako zasahy Unie
do vymezovani zakladnich zdsad sociadlniho zabezpeCeni (podporovani zaméstnanosti, zlepSovani
zivotnich a pracovnich podminek, pfiméfend socidlni ochrana, socidlni dialog, rozvoj lidskych zdroju
a boj proti socialnimu vylouceni). Jedna se o politicky citlivé téma zasahujici do suverenity statl, na coz
pamatuje i Lisabonskéd smlouva, ktera respektuje rozmanitost vnitrostatnich zvyklosti, zejména v oblasti
smluvnich vztaht, a potfeby udrzovat konkurenceschopnost hospodatstvi ¢lenskych stati EU.

2 http://www.cdk.cz/pdf/monitoring/2010-03.pdf
3 http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/evropsky_socialni_fond__esf_
4 http://www.osf-mvcr.cz/slovnik/fond-soudrznosti-cf
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zaméstnanosti sblizuje politiky zaméstnanosti jednotlivych zemi EU

* JVolny pohyb pracovnikii a koordinace systému socidlniho zabezpeceni,
coz znamena, ze kazdy ob¢an Unie ma pravo pracovat a zit v kterémkoli
nejsou znevyhodnéni, co se ty¢e socidlniho zabezpecdeni, véetné zdravotni
péce

» ZlepSovani pracovnich podminek - spolecné minimalni normy na pracovisti,
socialni dialog na evropské turovni, pracovnépravni vztahy a prace
v zahranici

* Socidlni zaclenovani a boj proti diskriminaci - tyka se usili v oblasti
boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni, reforem systémil socialni
ochrany, vyhodnocovani demografického a socidlniho vyvoje, opatfeni
proti diskriminaci, prosazovani zakladnich prav a integrace zdravotné
postizenych

* Rovnost Zen a muzZii — programy na podporu rovnych pfilezitosti
a zohlednovani rovnosti Zen a muzi ve vSech oblastech ¢innosti EU

2.1.1Podpora zaméstnanosti Evropské unii

V ramci Lisabonské strategie pro rast a vytvareni pracovnich mist byly
podporovany inovace v podnikatelském sektoru a investice do lidi s cilem vybudovat
znalostni spole¢nost. Méla by se zlepSovat piizpuisobivost pracovniki a podnikd;
je tfeba zajistit lep$i vzdélani a kvalifikaci a ptizpusobit socidlni ochranné systémy
problémim globalizace a mobility a inovacim. Odtud pochézi i pfistup, ktery
v sobé& spojuje flexibilitu a mobilitu na pracovnich trzich se silnymi zachrannymi
sitémi socialniho zabezpeceni tzv.principflexikurity.

PIné vyuziti potencialu pracovnich sil a zpruznéni trhu prace EU je jednim
z klicovych nastroji pro zvySovani konkurenceschopnosti EU.

Komise se spolu s ¢lenskymi staty zaméfuje na implementaci strategie EU
20207, hlavnich sméri pro rust a pracovni mista a obecnych zasad tzv. flexijistoty,
primarné na zvySovani flexibility trhu prace, posileni motivace k aktivnimu
pristupu pfi opétovném zapojeni na trh prace a zlepSeni kvality lidskych zdroja
formou vycviku dospélych. Ke Sdéleni Komise (2014) byly pfijaty zavéry Rady
,»Nové dovednosti pro nova pracovni mista“ a zavéry Rady k flexijistoté s dirazem
na integrovany pfistup v dobé ekonomické krize.

Evropska unie podnika kroky ke zvladnuti dopadu soucasné ekonomické
krize na pracovni mista. Do konce roku 2013 pouzivala tfi hlavni nastroje
financovani:

»  Evropsky socidlni fond (ESF)

Jak bylo zminéno vyse, Evropsky socialni fond pomaha obcaniim zvySovat

si kvalifikaci a zlepSovat své vyhlidky na zaméstnani. Za bézné fungovani

fondu odpovidaji fidici organy na narodni a regionalni urovni. Evropska

komise se pfimo nepodili na vybéru a financovani projektt. V obdobi 2007

5 http://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/strategie-
evropa-2020-78695/
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az 2013 se z ESF pouzilo 77 miliard eur na zlepSeni pfistupu k zaméstnani,
zvySeni ptizplsobivosti pracovnikil a podniki a na rozvoj institucionalni
kapacity ve znevyhodnénych regionech.

* Program PROGRESS
Program PROGRESS podporuje politiku EU v téchto oblastech:
Zaméstnanost, pracovni podminky, rovnost Zen a muzi, socialni ochrana
a socialni zaclenovani, boj proti diskriminaci a rozmanitost.Financni
podpora se ud¢luje na zaklad¢ vyzev k predkladani nabidek a vyzev
k predkladani navrha.

» Evropsky fond pro prizpiisobeni se globalizaci (ddle jen EGF)

Cilem tohoto fondu je pomdhat pracovniktim, kteti byli propusténi ze
zamestnani v diisledku zmén ve struktuie svétového obchodu, co nejdtive
nalézt nové pracovni misto. Penize z fondu se také pouzivaji na pomoc
pracovnikim, ktefi pfiSli o praci z duvodu financni krize, konkrétné
na jejich rekvalifikaci a hledani nového pracovniho mista. EGF disponuje
500 miliony eur ro¢né. Zadosti o financovani z fondu mohou podavat
pouze clenské staty.

Od roku 2014 EU inovovala a uvedla praxi Program pro zameéstnanost,
socialni inovace a mobilitu pracovnich sil (dale jen EaSI) je celoevropsky néstroj
financovani, ktery pfimo spravuje Evropska komise (Andor 2014). EaSI spojuje tfi
programu EU, které byly v letech 2007-2013 spravovany samostatné¢. Jedna se o:

*+ PROGRESS — zaméstnanost a socialni solidarita

» EURES - spoluprace mezi Evropskou komisi a vefejnymi sluzbami
v ¢lenskych statech, mobilita pracovnikl

* Mikrofinancovani PROGRESS — dostupnost mikrotvér pro jednotlivce
na zalozeni ¢i rozsifeni malého podniku

EaSI nefunguje izolované. Spole¢né s Evropskym socidlnim fondem ESF
a Evropskym fondem pro pfizplsobeni se globalizaci EGF tvoii uceleny soubor
programii EU na obdobi 2014-2020. Koordinuje provadéni politik fesicich
socioekonomické problémy v navaznosti na politiku ¢lenskych stat a regiont.

Evropsky hospodaisky a socialni vybor (EHSV/EESC)® je poradnim
organem Evropské komise, Evropského parlamentu a Rady Evropské unie. Jeho
hlavnim tukolem aposlanim je vypracovavat stanoviska k navrhim nafizeni,
smérnic, doporuceni a dal$ich materialt téchto instituci a vnasSet tak do tohoto
legislativniho procesu pohled ob¢anské spolecnosti.Vybor mize byt rovnéz pozadan
o stanovisko k né¢jakému problému ze strany predsedajici zem¢ EU a vydava také
stanoviska z vlastni iniciativy. Je tedy ,,mostem‘ mezi organizacemi obcanské
spole¢nosti a rozhodovacimi organy EU.Vybor se sklada z 353 ¢lend ze vsech
28 clenskych zemi EU rozdélenych do tii skupin: do skupiny ,,Zaméstnavatelé®,

6 http://www.eesc.europa.eu
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do skupiny ,,Zaméstnanci* a do skupiny ,,Riizné zajmy*. Za Ceskou republiku piisobi
v EHSV 12 ¢lent.Skupina I. ,,Zaméstnavatelé® - V. Drbalova, 1. Voles, J. Zbotil,
M. Zvolska; Skupina II. ,,Zaméstnanci“ - H. Cornejové, Z. Malek, L. Studni¢na,
D. Stechové;Skupina III ,,Rizné¢ zajmy*“ - R. Haken, L. Jirovec, J. Némec,
P. Trantina. Mandat ¢len EHSV je pétilety; podle Lisabonské smlouvy dochazi
kazdych pét let ke jmenovani ¢lent EHSV Radou EU podle navrhti podanych
2010 do podzimu 2015.

Poznamka: Vyse uvedené ptistupy Evropské unie, vztahujici se k podpoie
zaméstnanosti, ochrané zaméstnancti a antidiskrimina¢ni agendé nejsou pfijimany
jednoznacné, ale vzbuzuji v casti podnikatelské sféry nevoli a kontroverze
(Btichacek 2013). Podnikatelé se obavaji rozhodovani o socidlni politice
na nadnarodni urovni i nad zpisobem jak jsou tyto pravomoci EU vyuzivany.

2.1.2 Narodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice

V navaznosti na Obnovenou strategii EU pro socialni odpovédnost podnikd,
schvalila vlada usneseni ¢.199 na jate roku 2014 Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v CR.” Podilela se na ném Odborna sekce CSR Rady kvality
CR a Rada kvality CR, kterd spolupracuje se viemi zainteresovanymi stranami
v CR a podporuje CSR u malych a stiednich podnikii a organizaci vefejného sektoru.
Od zacatku roku 2014 je gestorem agendy CSR Ministerstvo prumyslu a obchodu
CR.Asociace spoleéenské odpovédnosti A-CSR (zaloZena v bieznu roku 2013) je
platforma, ktera sdruzuje, podporuje a reprezentuje zajmy spolecensky odpovédnych
subjektt v CR. Jeji unikatni vize zapojuje do spoleenské odpovédnosti nejen
firmy, ale i dal$i slozky spolecnosti vcetné vefejné spravy, neziskového sektoru,
socialnich podnikd, $kol a jednotliveti.® Rada firem v CR ma zapracované ve své
strategii charitativni, ekologické projekty (napi. SKODA auto efektivné podporuje
vybrané spolecensky prospeésné projekty a aktivné prosazuje ohleduplny pfistup
k zivotu;Ceska podnikatelska pojistovna (CPP) podporuje charitativni projekty,
které se tykaji socialni problematiky, ekonomiky a etiky podnikani, apod.). V ramci
charitativnich aktivit vytvareji firmy vlastni nadace, které ziskavaji prostfedky
na rizné projekty:

* Pomoc handicapovanym lidem
* Nemocnym détem

* Détem v détskych domovech

* Péce o seniory

Prostfednictvim CSR aktivit dochazi k oboustranné prospésnému propojeni
ziskového a neziskového sektoru. Tato oblast vzajemné podpory se bude i nadale
rozvijet.

7 Usneseni vlady CR &. 199: Narodni akéni plan spoledenské odpovédnosti organizaci v CR
(gesce Ministerstvo primyslu a obchodu CR) ma za cil implantovat strategii EU prostiednictvim motivace
komerénich podnikt, které odmitaji regulace a trvaji na dobrovolnosti.

8 www.spolecenskaodpovednost.cz
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V Ceském prostredi je spolecenskd odpovédnost vnimana jako koncept,
ktery by mélyuplatnovat pfedev$im komercni podniky. Touto problematikou by se
dale mély zabyvat ale také nestatni neziskové organizace a organy statni a uzemni
samospravy, protoze i ony jsou odpovédné za dopady své ¢innosti na spolecnost.
Z toho divodu hovoti Narodni akéni plan o spolecenské odpovédnosti organizaci
a pod tento termin zahrnuje vSechny jmenované subjekty.

Spolecenska odpovédnost ma dobrovolny charakter a zahrnuje ¢innosti
vSech organizaci, které se realizuji nad ramec jejich zdkonnych povinnosti vici
zaméstnancim organizace, spole¢nosti a zivotnimu prostfedi.” V soucasnosti se
prosazuje tzv. strategicky pristup ke spolecenské odpovédnosti, kdy spolecenska
odpovédnost vychazi z hlavni Cinnosti organizace, tedy z toho, co organizace
ovlada nejlépe, ¢imz posiluje svoji konkurenceschopnost.Spolecenskad odpovédnost
muze organizaci pfinést zlepSeni z hlediska fizeni rizik, ispor nakladu, ptistupu ke
kapitalu, vztaht se zakazniky, zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami
(zejména s vefejnosti). Zajmem o dopady své ¢innosti na spolecnost si organizace
postupné buduji dlouhodobou divérou svych zaméstnancii, obchodnich partnerti
i Siroké veftejnosti, coz je zaklad pro dalsi udrzitelny rozvoj.

Cilem spolecenské odpovédnosti by meéla byt maximalizace spolecné
hodnoty nejen pro podilniky, ale pro organizace obecné a predchazeni a zmirnovani
nepfiznivych dopadd jejichCinnosti na spole¢nost. V ramci dnes pievladajiciho
chapani strategické spolecenské odpovédnosti se organizace maji zamétit na vyvoj
inovativnich produktid, sluzeb a modelt, které pfispivaji ke zlepSeni podminek
ve spole€nosti a zaroven generuji ptiznivé hospodarské vysledky.

Firmy v CR zpoc&atku realizovaly spoleéenskou odpovédnost formou
jednorazovych projektl z dil¢ich oblasti. Postupné zacaly integrovat spolecenskou
odpovédnost do systému fizeni firmy. Spolecenska odpovédnost se stava nedilnou
soucasti celkové strategie podnikl. Nejcastéj$imi aktivitami jsou napf. péce
0 zaméstnance, ale i opatieni na ochranu zivotniho prostfedi a pomoc komunitam,
vztahy s dodavateli a dal$i. Ocenovan je pfedevsim systémovy pfistup a synergické
efekty. Na nich je postavena i Narodni cena CR za CSR'® kazdoro¢né vyhla§ovana
Radou kvality CR.

Organizace v CR jiz za&inaji koncept spoledenské odpovédnosti chépat
jako svou konkuren¢ni vyhodu a stale vice implementuji dobrovolné aktivity
do firemnich a organizacnich strategii. Navzdory tomu pfetrvava mala, nebo
nepfesnd informovanost vefejnosti i podniki, zejména malych a sttednich (SMEs),
coz vede k tomu, ze se ¢asto CSR omezuje na charitativni ¢innost. Praveé v ptipadé
SMEs je tfeba zminit, ze mnohdy intuitivn¢ s ohledem na etické hodnoty svého
managementu uplatiiuji aktivity CSR, ale bez potiebné provazanosti se svoji
hlavni aktivitou (core business), ¢imz se omezuje win-win (vyhoda pro oba)
prinos CSR. Slabé informovana vetejnost a neznalost konceptu CSR v pfevazujici
casti instituci vetejné spravy je pro mnoho organizaci demotivujicim faktorem.
Prozatim tato uskupeni vznikaji ojedinéle zdola a bez finan¢ni ¢i jiné podpory,
napf. pii univerzitach. Vzhledem k regionalni plisobnosti v§ak mohou 1épe ptiblizit

9 V roce 2014 bylo v CR uzakonéno roéni vykazovani i nefinanénich informaci.
10 http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/uzitecne-odkazy/publikace/
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koncept CSR malym a stfednim firmam a na konkrétnich, v regionu znamych
piikladech demonstrovat pfinos CSR Siroké vefejnosti. Proto tato regionalni
dimenze muze sehrat vyznamnou ulohu jak v propagaci CSR, tak i pfi vyméné
zkuSenosti.

Pokud jde o podporu a propagaci, je tieba také zminit zdsadni ulohu
stfeSnich 1 odvétvovych odborovych, podnikatelskych a zaméstnavatelskych
organizaci, které jsou zapojeny do evropskych a globalnich struktur a podileji
se na vypracovani a implementaci CSR a tim zvySuji povédomi svych ¢lend,
zejména SMEs, o zikladnich principech CSR.Vldda CR povazuje spoledenskou
odpovédnost za koncept dobrovolny, zalozeny na samoregulaci. Ulohou statu
je tedy predevS§im vytvofeni podminek pro propagaci a vétsi rozsifeni konceptu
spolecenské odpovédnosti a dale také odstraniovani prvkt byrokracie pfi zachovani
transparentnosti a respektovani konceptu spolecenské odpovédnosti v organech
statni spravy a uzemni samospravy. | kdyz aktivni zapojeni do spolecenské
odpovédnosti organizaci neni a ani se neptfedpokladd, ze by v budoucnu bylo
kritériem pii zadavani vetejnych zakazek, je Zadouci nenastavovat zdkonna kritéria
tak, aby byla jiz pfedem ucast malych a stfednich podnikil ze soutéze o vefejné
zakazky vyloucena (napt. stanoveni kritérii tak specificky, ze jim vyhovuje pouze
jediny soutézici).

V soucasné dobé je aplikovani principii spoleCenské odpovédnosti pfii
zadavani vefejnych zakazek pln¢ v souladu s platnymi pravnimi predpisy jak
evropskymi (judikatury ESD a smérnice 2004/17/ES a 2004/18/ES!!, které byly
revidované v roce 2014), tak i platnymi pravnimi pfedpisy ceskymi (jak uvadi zakon
¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach). Soucasti Strategie boje proti socidlnimu
vylouceni na 1éta 2011 — 2015 je opatfeni Spolecensky odpovédné zadavani
vefejnych zakazek v socidln¢ vyloucenych lokalitach, kde je uplatiiovan institut
zvlastni podminky. Vetejné zakazky a jejich spoleCensky odpovédné zadavani je
novym evropskym trendem, tedy i trendem pro CR. Napt. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady o zadavani vefejnych zakazek KOM, 2011, 896, odst. 43'2, ktera
udava: ,,Podminky plnéni zakazky jsou slucitelné s touto smérnici, pokud nejsou
pfimo nebo nepiimo diskriminacni, pokud souvisi s pfedmétem zakazky a pokud
jsou uvedeny v oznameni o zakazce, v oznameni pfedbéznych informaci pouzitém
jako forma vyzvy k Ucasti v soutézi nebo v zadavaci dokumentaci. Mohou mit
zejména za cil podporu praktické odborné pfipravy, zaméstnavani osob se zvlastnimi
tézkostmi pfizaclenéni, boj proti nezaméstnanosti. Jako ptiklad pozadavkai, které 1ze
uplatiiovat béhem plnéni zakazky, je mozno mimo jiné uvést pozadavky zaméstnat
dlouhodobé nezaméstnané nebo uskutec¢nit vzdélavaci akce pro nezaméstnané nebo
mladez, dodrzovat zasady zakladnich umluv Mezinarodni organizace prace, a to
i v ptripadech, kdy tyto Umluvy nebyly provedeny ve wvnitrostatnim pravu,
a zamgéstnat vice znevyhodnénych osob, nez pozaduji vnitrostatni pravni predpisy.*

Organizace, které se vyznamnym zpiisobem angazuji v Ceské republice
v oblasti CSR, zaslouZzi za své pociny i vefejna ocenéni. Rada kvality CR v roce
2007 realizovala pilotni projekt, hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci,

11 Utedni véstnik EU, ¢. L 80 z 23. 3. 2002
12 http://www.portal-vz.cz/cs/Aktuality/Uplne-zneni-zakona-c-137-2006-Sb-o-verejnych-za
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ktery je kompatibilni s mezinarodné¢ uznavanymi standardy (napi. Global
Compact™, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky', Zasady ILO", ISO 26000'°,
SA 8000'7, GRI*, aj.). Od roku 2009 je v CR kazdoroéné udélovana Narodni cena
CR za CSR pro podnikatelsky i pro vefejny sektor. Tato cena piedstavuje ocenéni
systému managementu CSR firmy ve vSech tfech oblastech CSR (ekonomika,
zivotni prostfedi, socidlni oblast) a je nejvys$im ocenénim, jaké mlze podnik
nebo organizace vefejného sektoru v CR v oblasti CSR ziskat. Narodni cena CR
za CSR je kazdoro¢né vyhlagovana Radou kvality CR. Kritéria a obsah hodnoceni
jsou transparentni a jsou k dispozici organizacim i vefejnosti na portalu Narodni
politiky kvality. Vitézové této Narodni ceny postoupi do Evropské ceny garantované
Evropskou komisi.

Rada kvality CR podporuje posuzovani a certifikaci systémii managementu
CSR akreditovanou tfeti nezavislou stranou (tj. akreditovanym certifikacnim
organem pro posuzovani spoleéenské odpovédnosti). V CR existuji i dal3i cesty
k tomu, aby spole¢ensky odpovédné organizace v Ceské republice, respektive jejich
chovani, byly odpovidajicim zpisobem ocenény, napt. ,,TOP odpovédna firma“
udélovana platformou, Byznys pro spole¢nost, cena VIA BONA za filantropii, aj.).
Cilem Narodni strategie CSR je, aby vitézové téchto dil¢ich ocenéni vstupovali
do Narodni ceny CR za CSR a nésledné do Evropské ceny.

Spolecenska odpovédnostneni vyrazné neregulovana zakony, ¢i smérnicemi,
ale udrzuje se v roviné dobrovolnosti. Strategicky dokument Narodni akéni plan
spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice je dokument odpovidajici
soucasnym trendim spolecenské odpovédnosti firem v Evropé. Akeni plan je tak
v prvni fad¢ zaméfen na vztah odpovédnosti, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti
organizaci. Spolecensky odpovédné chovani se v poslednich letech stava stale
1 v horizontu nasledujicich péti let. Firmy se pfipravuji na trend, kdy reportovani
spoleéenské odpovédnosti bude zakonnou povinnosti.'®

Nadnarodni firmy nesméji prebirat strategii globalné, ale spoleCensky
odpovédné aktivity musi smeéfovat do lokality, kde firmy plsobi. Podpora
odpovédnosti na regionalni urovni, tam kde spolecnost piimo ovliviiuje blizké
okoli a spolupracuje s mistnimineziskovymi organizacemi a socialnimi podniky,
maximalizuje jejich dopad na spolecnost.

2.2Vytvareni sdilené hodnoty — CreatingSharedValue

Implementovana strategie CSR je kompromisem, ktery na principu
dobrovolnosti opét propojuje podnikatelskou a socialni funkci podnikani. Jako

13 http://www.globalcompact.be/

14 http://mzp.cz/cz/smernice. OECD_MNEs

15 http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/multilateralni_spoluprace/ilo_mezinarodni
organizace prace/index.html

16 http://nahledy.normy.biz/nahled.php?i=88082

17 http://www.cqs.cz/Normy/SA80002008-Spolecenska-odpovednost.html

18 http://www.csr-online.cz/podpora/pro-csr-manazery/csr-report-podle-gri/

19 V roce 2014 bylo v CR uzékonéno roéni vykazovani I nefinanénich informaci.
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kazdy kompromis nedokaze opravit systém trzniho hospodafstvi na uroven
uvolnujici dostate¢nou vinu inovaci. M. E. Porter a M. R. Kramer (2011, 63)*
povazuji za nutné, aby nejen ekonomicky, ale i socialni efekt podnikani byl
vyjadfeny hodnotovymi principy (obr. 3).

Obrazek 3 Tlaky trzniho prostiedi na firmu pti Creating Share Value (CSV)

Pri aplikaci systému vytvareni sdilené hodnoty CSV
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Zdroj: Autoti 2014

CSV je politika a provozni praktiky, které zvySuji konkurenceschopnost
podniku pfisoucasnépodpoieekonomickychasocialnichpodminek ve spole¢enském
okoli, ve kterém podnik pasobi. Existuji tfi navzajem propojené kliCové ptistupy
jak vytvaret podminky pro CSV:

* prehodnocenim vyrobkt a trhti z hlediska CSV,
» predefinovanim produktivity v hodnotovém fetézci z hlediska CSV,

* umoznénim vyvoje mistnich pramyslovych klastri v souladu s pozadavky
CSV.

Uvedené cesty jsou hluboce provdzané a vedou k novym piistuptim
generujicim schopnost firmy k inovacim vy$siho fadu, rast podniku, a co je
dulezité, 1 vétsi prospéch pro okolni spole¢nost. Tento piistup odstranuje hranice
mezi vynosovymi a neziskovymi organizacemi, vznikaji hybridni organizace.

V kapitole 2.1, uvedeny princip CSR, je obtizné realizovatelné, nebot’:

* chybi nastroje na jeji prosazovani,

* opira se pouze o vlastni reputaci podniku,
* neni prosazovana regulatorem,

* nema kladnou vazbu na efekt podnikani,
* ma pouze kratkodoby efekt.

20 http://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value/ar/1
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Na rozdil od CSR, ma CSV vazbu na ekonomické efekty za vyuziti socialni
hodnoty. Porovnani CSR a CSV vyjadfuje tabulka 1.

Tabulka 1 Porovnani Corporate Social Responsibility a Creating Share

Value

CSR-Corporate Social Responsibility

CSV-Creating Share Value

Vytvareni obecného blaha

Ekonomické a  socidlni
s respektovanim nakladovosti

benefity

Filantropie, udrzitelnost

Provazané vytvafeni hodnoty firmou
i spole¢enskym okolim

Obezietnost vzhledem ke konkurenci,
odpovéd na externi tlaky

Integralni spoluptisobeni
a spolecenského okoli ve
ke konkurenci

firmy
vztahu

Nesvazané s maximalizaci zisku | Maximalizace zisku z hlediska firmy
firmy, neexistuji funkéni nastroje|i spoleCnosti, nastrojem je vladni
na implementaci regulace

Agenda firmy je urCovana pozadavky | Agenda je integrované generovana
externiho vykaznictvi, ptipadné | v souladu s pozadavky regulatora
individualni

Dopad limitovany vySkou CSR rozpoctu

Omezen pouze rozpoctem statu

Zdroj: Porter, Kramer 2011

Poznamka: V obou ptfipadech se predpoklada dodrzovani zakonnych
i etickych standardi a snaha o minimalizaci §kod vyvolanych ¢innosti firmy.

Vlady mohou umoznit a posilit zavedeni CSV nebo naopak mohou ji zcela
znemoznit. Do této doby se vzdy hledala vychodiska z ekonomickych krizi a rozb&éh
fungujiciho trhu realizaci statni regulace. Zpusoby implementace regula¢nich
pravidel vSak mohou zpusobit i negativni efekt. Pozitivni vladni regulace ma

nasledujici rysy:

» stanovi se jasné a meéfitelné socialni cile (socialni ukazatele, bezpecnost)
a stanovi ceny zdrojl napt. voda), které obrazeji skute¢né naklady;

* stanovi se provadéci standardy, ale nepiedpisuje metody k jejich dosazeni;

* definuji se terminy zavadéni regulaénich pozadavk;

* uvedou se univerzalni miry a $kaly pfi dosahovani cilli, upfesni se standardy

reportingu;

» definuji se terminy véasného vykazovani vysledki.

Regulace nesmi umoznovat neférové a Skodlivé praktiky, oslabujici
hospodateni statu, kdy podniky benefituji na Ukor okolni spole¢nosti. CSV
znovu propojuje firemni Gspéch a uspéch spolecnosti, ve které firma piisobi, coz
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se v prubchu let vytratilo. Taktéz narovnava kratkodobé manazerské pfistupy
a prohlubuje délbu mezi institucemi.

Aplikace systému vytvareni sdilené¢ hodnoty je na pocatku. Vlastni
implementace bude vyzadovat od manazeri a vedoucich pracovnikd vyvoj
novych dovednosti a znalosti, jako napf. hlub$i ocenéni socidlnich potteb, vetsi
porozumeéni skutecné zakladné produktivity podniku a schopnosti spolupracovat
mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi. [ vlada se musi naucit, jak pracovat ve
prospéch sdilené hodnoty, ne jako do této doby, kdy pracovala spise proti ni. Trzni
hospodatstvi je vynikajici nastroj pro uspokojovani lidskych potiteb, zvySovani
efektivnosti, vytvatreni pracovnich pozic a tvorby bohatstvi pro spole¢nost.

Zuzené pojeti trzniho hospodatstvi snizilo potencial podnikli a moZnost
pIného uplatnéni spolecenskych vyzev. Nabidky, které spole¢nost poskytuje, jsou
zde, ale ptehlédnuty. Cile spolecnosti musi byt redefinovany pro vytvareni sdilené
hodnoty, ne pouze pro vytvateni zisku jako takového. Vysledkem je pfinos dalsi
viny inovaci a riistu svétové produktivity. O¢ekdvana je zména trzniho hospodatstvi
a jeho vztahu k spole¢nosti.

Dalsim divodem vedoucim ke stejnym zavérim je tvorba externalit
firmami samotnymi. Externality vznikaji, kdyz firmy vyvolavaji socialni naklady,
které samy nenesou, ale pfendseji je na stat a prostfednictvim statu na neziskové
organizace. Mlizeme mluvit napf. o narustu nezaméstnanosti, socialni nerovnosti,
znecistovani zivotniho prostredi, aj. Firmy vylucuji socidlni a environmentalni
uvahy ze svych ekonomickych plant a prenaseji jejich feSeni na stat.

Tvorba sdilené hodnoty naopak tvrdi, ze:

* socialni potfeby vytvareji ptrilezitosti na firemnim trhu,

* socialni nedostatky plsobi i uvniti firem dal$i naklady (nakladna selhani
zaméstnancl, potfeba dalsitho vzdélavani na kompenzaci nedostatkl
ve vzdélani pracovnikt firmy, zbytecna spotieba energie a surovin, atd.).

Koncept vytvareni sdilené hodnoty nehovofti o sdileni hodnoty jiz vytvotené
podnikem, ale naopakpojednava o expanzi celkové ekonomické a socialni hodnoty.
Naptiklad podpora zemédélcti zvySenim vykupnich cen jim zarucené pomize, ale
nesrovnatelné méné, nez kdyz se zlepsi vzdjemné vazby mistnich podnikovych
klastrti, které podpoii dodavatele a ostatni lokalni instituce s cilem zvysSit
efektivnost, zisky zeméd¢lcta kvalitu jejich produkti. To vede k nariistu jejich
trzniho podilu a z toho benefituji jak zemédélci, tak dodavatelské i odbératelské
spolecnosti. Vysledky se sice nedostavi hned, nové zadavani vetejnych zakazek,
vytvareni podpurnych klastri vyzaduje Cas, ale vysledkem bude vyssi ekonomicka
hodnota a §irsi benefit pro vSechny zucastnéné.

Rovnéz snizovani socialni urovné okoli firmy zpétné ovliviiuje prodeje
firmy, ktera ztraci odpovidajici odbytisté. Podnikani vyzaduje uspésné spolecenské
okoli, které poskytuje potfebna vefejna aktiva a podporujici prostfedi. A naopak
spolec¢nost vyzaduje uspésné podnikani, aby si zajistila praci a vytvareni bohatstvi
a své obcCany. Tato vzdjemnd zavislost znamena, Ze vefejnd politika, ktera
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podkopava produktivitu a konkurenceschopnost je sama sebe poskozujici, specialne
pfi pasobeni globalni ekonomiky, kdy se mize firma ptestéhovat kamkoli. Koncept
sdilené¢ hodnoty muze byt tedy definovan jako politika a provozni praktiky,
které zvysSuji konkurenceschopnost firmy pii soucasném rozvoji ekonomickych
a socialnich podminek ve spolecnosti, ve které piisobi (viz obrazek 4).

Az do 80. let minulého stoleti nejuspésnéjsi spoleCnosti braly na sebe
velké mnozstvi Gloh pfi vyhovovani potiebam jedincl, komunit a celé spolecnosti.
Vznikem dalSich socialnich instituci bylarada téchto uloh delegovana. Zkraceni
casového horizontu investovani zaCalo zuZzovat planovani velkych investic.
Vertikaln¢ integrované firmy kladly vétsi dalezitost outsourcingu a offshoringu,
a tim dale oslabovaly vazbu mezi firmami a jejich okolim. RozSifovanim firem
na vice lokalit dochazi ke ztraté kontaktu s kteroukoli lokalitou a mnoho spole¢nosti
se globalizuje.

Obrazek 4 Interakce podniku a jeho ekonomického okoli

Vzajemné pisobeni firmy a jejiho okoli
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Zdroj: Autoti 2014

Koncepce sdilené hodnoty méni hranice trzniho hospodafstvi. Lepsi
propojeni firemniho Gspéchu se socidlnim zdokonalenim okoli otevird mnoho cest,
jak vyhovét novym potfebam ziskové efektivnosti, vytvareni jedinecnosti firmy
a expanzi na nova odbytiste.

Schopnost vytvatet sdilenou hodnotu je aplikovatelnd na rozvinuté
i rozvijejici se ekonomiky, i kdyz jsou specifické prilezitosti odlisné. Prilezitosti
se rovnéz znatelné lisi mezi jednotlivymi ekonomickymi sektory i vlastnimi
firmami. Jejich rozsah je vSak Casto $ir$i, nez by se predpokladalo.

3 ZAVER
Stavajici ekonomicka krize zatéZzuje globalni hospodarstvi od roku 2009
a stale se nedafi nalézt dostateéné efektivni feSeni. Pievladajici filosofické

nazory na feSeni této krize, vyzdvihujici zodpovédnost jednotlivce, nedovoluji
radikalni pristup k zahrnuti socidlniho aspektu do podnikani, ktery by vsak

SLOVAK JOURNAL OF PUBLIC POLICY AND PUBLIC ADMINISTRATION
222



STUDIE

vyrazné napomohl k jejimu ukonceni. V soucasné dobé je implementovan ptistup
spolecenské zodpovédnosti, ktery ponechava zahrnuti socialniho efektu podnikani
na dobrovolnosti podnikateld, a dosud nedokazal a ve stavajicim stavu nedokaze,
uvolnit potfebnou vlnu inovaci a zaméstnat dostatecné mnozstvi populace. Zacina
se prosazovat vytvafeni systému sdilené hodnoty, kterydokaze socialni aspekty
podnikani vyjadfit hodnotové a tim opét vratit globalni ekonomice jeji potfebnou
dynamiku.
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